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Resumen Ejecutivo

El Fondo de Aportaciones Multiples en su vertiente Asistencia Social (FAM-AS por sus siglas y de aqui
en adelante para esta evaluacion), es una aportacion de recursos que la Federacion trasfiere a las
Entidades federativas, correspondiente al 46% del total del Fondo de Aportaciones Multiples (FAM),
cuyo destino es exclusivo para el otorgamiento de desayunos escolares, apoyos alimentarios, y de
asistencia social, a través de instituciones publicas, con base en lo sefialado en la Ley de Asistencia
Social.

La Unidad Responsable del Gasto a nivel nacional es el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de
la Familia (DIF), que ademas, se encarga de coordinar y administrar los recursos del FAM-AS mediante
la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria (EIASA), a través de la cual se “Contribuye a la
seguridad alimentaria de la poblacion atendida, mediante la implementacion de programas alimentarios
con esquemas de calidad nutricia, acciones de orientacion alimentaria, aseguramiento de la calidad
alimentaria y produccion de alimentos”.

Con ello, el Sistema Nacional DIF busca promover una alimentacién correcta en individuos, familias y
comunidades en condiciones de riesgo y vulnerabilidad, a través de la entrega de apoyos alimentarios
en el contexto de salud y alimentacion actual, con perspectiva familiar y comunitaria, regional y de
género; y como apoyo a la seguridad alimentaria en el hogar y la familia.

A nivel estatal, los recursos del FAM-AS son coordinados y administrados por el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Michoacan, cuyo objetivo es: “Cubrir las necesidades
basicas y remover la inclusion y acceso de los mas necesitados”.

El Programa Presupuestario Estatal que es financiado con los recursos del FAM Asistencia Social en
Michoacan, es: Promocion, Bienestar Social y Familiar, Nutricién y Servicios Asistenciales.

En tal sentido, los hallazgos indican que el Programa presupuestario contribuye al cumplimiento de los
objetivos de desarrollo nacional (vigente al 2018), mediante el eje 2. México Incluyente; y a través de la
estrategia estatal 5.1.2 Brindar seguridad alimentaria, del Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021.

Sin embargo, en la informacion de evidencia no se identifica algun Programa Estratégico Institucional
o documento formalizado que incluya la Misién y Vision, que derive de ejercicios de planeacion
institucionalizados con objetivos y metas a mediano y/o largo plazo, y en donde se establezcan los
resultados que se quieren alcanzar como institucion con sus respectivos indicadores.

Por su parte, los procedimientos para gestionar el gasto y elaborar los proyectos de presupuesto
del Sistema DIF Michoacan, se realizan de manera conjunta con las unidades administrativas segun
las prioridades de sus programas en términos de las disposiciones normativas aplicables; asi como
el control y la vigilancia de la aplicacion de los recursos; al tiempo que cuenta con procedimientos
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institucionales sistematizados que le permiten determinar la seleccion de beneficiarios de los bienes y
servicios generados con recursos del FAM Asistencia Social.

También se advierte, que la congruencia entre la normatividad aplicable y el Manual de Organizacién
del DIF Michoacan se refleja en los principales procesos en éste enunciados, asi como en las normas
oficiales que refieren la asistencia social alimentaria y los servicios basicos de salud; los procedimientos
expresados en los lineamientos de la EIASA; y las actividades narradas en la MIR el Pp.

En cuanto al tema de los recursos, se informa que se devengo el 100% de los recursos ministrados; y
que, dado que no se informa sobre los resultados alcanzados con su ejecucion, esto es, los datos de
las metas programadas y de las metas logradas en la Matriz de Indicadores, no es posible identificar si
los requerimientos del presupuesto estan ligados al cumplimiento de las metas.

Cabe senalar que el Programa presupuestario sélo cuenta con indicadores de eficacia que, de acuerdo
con la definicion, mide el porcentaje o grado de cumplimiento de un objetivo; sin embargo, no se informa
sobre el grado de cumplimiento de éstos. No obstante, se observa que la eficiencia de la cobertura ha
evolucionado de manera favorable, en donde, de acuerdo con los datos de evidencia se observa que
se atendio al 98% de la poblacion objetivo; sin embargo, la cobertura de atencion refleja que se ha
beneficiado al 27% de la poblacién potencial. Por tanto, se concluye que existe una insuficiencia de
recursos para cubrir a la demanda.

Del analisis FODA solicitada en los TdR, como principal informacién arroja lo siguiente:

» El ente publico responsable cuenta con un Manual de Organizacion.

» EI DIF Michoacan cuenta con criterios programaticos presupuestales que le permiten calcular
el insumo o recurso necesario para cumplir con los Componentes del Programa presupuestario
sefalados en la MIR.

* Los indicadores de desempefio enunciados en la MIR del Programa presupuestario, cumplen
con los criterios de validacion CREMAA emitidos por el CONAC.

» Los sistemas de informaciéon que conforman la administracion financiera del FAM Asistencia
Social estan integrados y en cada uno de éstos se transcriben el ejercicio de los recursos,
avances y servicios realizados.

» EIDIF Michoacan no cuenta con un programa estratégico institucional que siga un procedimiento
establecido en un documento.

* No es posible identificar si los insumos que se utilizan en las actividades o procesos son
suficientes y adecuados para alcanzar los objetivos correspondientes a los Componentes de
la MIR.

« No se informa sobre el grado de cumplimiento de las metas asociadas a los indicadores de
eficacia enunciados en la MIR del Programa presupuestario.
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* No se informa evidencia que permita identificar si los requerimientos del presupuesto estan
explicitamente ligados al cumplimiento de las metas sefaladas en la MIR
* No existe evidencia documental que sustente Aspectos Susceptibles de Mejora

Derivado de analisis, se identificaron tres Aspectos Susceptibles de Mejora que, al ser atendidos, es
posible sortear las principales debilidades del Programa presupuestario. Estos son:

1. Elaborar y documentar un programa estratégico institucional con objetivos y metas, mediante
ejercicios de planeacion articulados a la mision y visién institucional, asi como vinculados tanto al
Manual Organizacional en donde se describan las funciones y la forma en que se organiza la institucion
para alcanzar sus objetivos, como al Manual de Procedimientos en donde se describan los posesos
para generar y otorgar los servicios, asi como la identificacién de la responsabilidad institucional en
cada uno de éstos.

2. Calcular e informar los resultados esperados y los resultados alcanzados, correspondientes a las
metas asociadas a los indicadores de la MIR del Programa presupuestario.

3. A partir de las recomendaciones de la evaluacion, elaborar un documento de posicionamiento
institucional y proceder a incorporar Aspectos Susceptibles de mejora de la gestion del Programa
presupuestario, que redunden en los resultados.
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Para efectos de esta evaluacion, se entendera por:

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA): Herramienta de
diagnostico y de planeacion estratégica que identifica las Fortalezas (factores criticos positivos
internos), Oportunidades, (aspectos positivos externos que se pueden aprovechar), Debilidades,
(factores criticos negativos internos que se deben controlar -eliminar o reducir-) y Amenazas,
(aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de los objetivos) en el Disefo
conceptual del programa y la operacion del mismo;

Analisis de gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion, sistematizacion
y la valoracion de informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones internas y/o externas, documentacién publica, documentos oficiales y normativos;

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): Hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas en la evaluacion externa, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de los
programas con base en las recomendaciones y sugerencias sefialadas por el Evaluador Externo;

SNDIF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.
DIF Michoacan: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Michoacan.

Beneficiarios: Poblacion o area de enfoque; en el caso concreto de areas de enfoque se hace referencia
a beneficiarios que no pueden ser definidos como poblaciones.

EIASA. Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria.

Evaluacion: Analisis sistematico y objetivo de los programas presupuestarios de gobierno que tiene
como finalidad determinar la pertenencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su
eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad;

Evaluacion de Procesos: La funcién mas importante de la evaluacion de procesos es proporcionar
informacion acerca del desempefio de los programas publicos; es decir, permite detectar las
discrepancias entre el desempeno real y el esperado, asi como valorar su contribucién al alivio
de los problemas publicos; provee una descripcion de los mecanismos de coordinacion con
otros programas publicos para el logro de sus objetivos. Identifica las fortalezas y las debilidades
de cada proceso presente en la operacion de un programa publico; y facilita la obtencién de
informacién operativa de los programas y el entendimiento de sus beneficios.

FAM Asistencia Social: Fondo de Aportaciones Multiples para la Asistencia Social, del Ramo General 33.

Fondo: Para estos Términos de Referencia y con ello facilitar la lectura de las peguntas metodolégicas
en ésos contenidos, el Fondo seran los recursos de Gasto Federalizado transferido por medio
de aportaciones del Ramo 33 y subsidios del Ramo 23 (especificamente FONREGION).
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Fuentes de Informacion: Son los documentos, lineamientos normativos y bases de datos enviados
por las Unidades Responsables del Gasto, se enlistan como fuentes primarias; en tanto que
la informacion adicional que el evaluador haya utilizado para complementar respuestas o
su justificaciéon, y que ha sido tomada de sitios oficiales de internet, se enlista como fuentes
secundarias.

Gasto Federalizado: Recursos que el Gobierno federal transfiere a las entidades federativas y
municipios por medio de participaciones, aportaciones federales, subsidios y convenios.

Indicadores: Expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa que proporciona un medio sencillo y fiable
para medir logros, reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa, monitorear y
evaluar sus resultados;

Indicador de Gestion: Aquel que mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre
la forma en que los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados. Incluye los
indicadores de actividades y de componentes que entregan bienes y/o servicios para ser
utilizados por otras instancias;

Indicador Estratégico: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de los
Programas Presupuestarios, contribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion de
los recursos e incluye indicadores de Fin, Propdsito y de Componentes que consideran apoyos,
bienes y/o servicios que impactan directamente a la poblacion o area de enfoque. Impacta de
manera directa en la poblacién o area de enfoque;

Indicadores de Desempeno: Los indicadores con sus respectivas metas, corresponden a un indice,
medida, cociente o formula que permite establecer un parametro de medicion de lo que se
pretende lograr, expresado en términos de cobertura, eficiencia, impacto econémico y social,
calidad y equidad. En otras palabras, los indicadores deben permitir medir resultados: la
calidad, no sdlo la cantidad, de los bienes y servicios provistos; la eficiencia de las actividades
desempenadas por las dependencias y entidades; la consistencia de los procesos; el impacto
social y econdmico de la accidon gubernamental y los efectos de la implantacion de mejores
practicas;

LCF: Ley de Coordinacion Fiscal;
LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental;
LGTAIP: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;

LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;
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Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Herramienta que permite vincular los distintos
instrumentos para el disefio, organizacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y mejora de los
programas, resultado de un proceso de planeacién realizado con base en la Metodologia de
Marco Logico, conforme a lo sefialado en la LGCG.

PAE: Programa Anual de Evaluacion;

Presupuesto basado en Resultados (PbR): Proceso basado en consideraciones objetivas para la
asignacion de fondos, con la finalidad de fortalecer las politicas, programas publicos y desempefio
institucional cuyo aporte sea decisivo para general las condiciones sociales, econémicas y
ambientales para el desarrollo nacional sustentable; en otras palabras, el PbR busca modificar
el volumen y la calidad de los bienes y servicios publicos mediante la asignacion de recursos a
aquellos programas que sean pertinentes y estratégicos para obtener los resultados esperados;

Pp: Programa presupuestario. Categoria programatica que permite organizar, en forma representativa
y homogénea, las asignaciones de recursos para el cumplimiento de sus objetivos y metas.
También, es un conjunto integrado de actividades, bienes y servicios dirigidos a un mismo tipo
de beneficiario o area de enfoque, cuyo propdsito y fin dan cuenta del beneficio alcanzado entre
la poblacién beneficiaria;

Programa: Promocion, Bienestar Social y Familiar, Nutricion y Servicios Asistenciales.

Poblacion o area de enfoque atendida: Poblacion o area de enfoque que es destinataria o
beneficiaria de los componentes o entregables del Programa presupuestario en un ejercicio
fiscal determinado;

Poblacién o area de enfoque objetivo: Poblacion o area de enfoque que el Programa presupuestario
tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacion o area de enfoque potencial, y
que cumpla con los criterios de elegibilidad establecidos en su normativa. La poblacion o area
de enfoque objetivo de un Programa presupuestario debe ser medida en la misma unidad que
la poblacién o area de enfoque potencial;

Poblacién o area de enfoque potencial: Poblacién o area de enfoque total que presenta el problema
0 necesidad y que requiere de una intervencién que justifica la existencia del Programa
presupuestario y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencién o ejercicio de acciones; y

Sistema de Evaluacion del Desempeiio (SED): Conjunto de elementos metodoldgicos que permiten
realizar una valoracidn objetiva del desempefo de los programas, bajo los principios de
verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos
y de gestién que permitan conocer el impacto social y econémico de los programas y de los
proyectos.

SRFT: Sistema de Recursos Federales Transferidos.
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Introduccion

Con la finalidad de proporcionar a los responsables de la administracion y ejecucion de los recursos
economicos a evaluar, elementos sustentados que permitan llevar a cabo acciones encaminadas a
mejorar el desempefo de los mismos; asi como una apreciacion informada acerca de su orientacion
hacia el logro de resultados; la Direccién de Programas y Evaluacién, de la Secretaria de Finanzas
y Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Michoacan de Ocampo, emitio los Términos de
Referencia (TdR), que incluyen la metodologia para la Evaluacion de Procesos, con el objeto de
evaluar Programas Presupuestarios que operan con recursos de Gasto Federalizado, sefalados en el
Programa Anual de Evaluacion 2019 (PAE 2019).

El Programa a evaluar mediante esta Evaluacion de Procesos, es:

o Promocioén, Bienestar Social y Familiar, Nutricion y Servicios Asistenciales.

1.1 Objetivo General:

Evaluar, de conformidad con la normatividad aplicable, el desempeio y los resultados de la aplicacion
de los recursos publicos federales, con base en indicadores estratégicos y de gestion, con el fin de
mejorar la gestion en la entrega de bienes y servicios publicos a la poblacion beneficiaria, optimizar el
uso de los recursos y rendir cuentas a la sociedad.

1.2 Objetivos Especificos:

» Analizar lineamientos federales y estatales de ejecucion y operacion; asi como los documentos
organizacionales y de procedimientos aplicables a nivel institucional por parte de las instancias
involucradas, para la entrega y distribucion de los bienes y servicios a los beneficiarios o areas
de enfoque, que se generan con la ejecucion de los recursos;

» Identificar la operacion de los Programas, de modo que se permita orientar su gestién a la
consecucion de resultados de manera eficaz y eficiente;

» Identificar, con base en indicadores estratégicos y de gestién, en qué medida y de qué manera
los procesos identificados en la operacion son eficaces y eficientes;

» Analizar, sila gestién y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del objetivo del o los
Programas Presupuestarios, asi como del Fondo de financiamiento;

» Identificar hallazgos relevantes;

* Realizar un analisis interno que permita identificar las principales fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, y emitir recomendaciones pertinentes; e

« Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).
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1.3 Metodologia:

La metodologia de evaluacion contenida en estos Términos de Referencia, esta basada en los términos
emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), para
los temas sociales; y de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), para los temas de
fortalecimiento financiero; sin embargo, de acuerdo con las necesidades de informacién evaluativa que
requiere este Gobierno Estatal, fueron adecuados algunos de los temas de analisis y sus respectivas
preguntas metodoldgicas.

Es una evaluacion de gabinete que mediante evidencias documentales permite valorar los resultados de
la aplicacion de los recursos sujetos de evaluacion; esto es, detecta las diferencias entre el desempefio
real y el esperado, asi como las estrategias implementadas para su consecucion.

En ese sentido, la metodologia fue disefada para generar informacion util, rigurosa y homogénea para
los involucrados en la administracién y ejecucién de los recursos federales sujetos de evaluacion, de tal
forma que contribuya a mejorar la toma de decisiones a nivel estratégico y con ello, mejorar la Gestion
para Resultados y la calidad del Gasto Publico.

Caracteristicas:

« Comprende un “Analisis de Gabinete”; esto es, un analisis valorativo de la informacion contenida
en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales, documentos
normativos y sistemas de informacién, entre otros; acopiados por parte de las unidades
administradoras y ejecutoras del recurso, enviados como “fuentes de informacion” por parte
de la Direccion de Programas y Evaluacion, de la Secretaria de Finanzas y Administracion, y
remitida por ésta a la Instancia Técnica Evaluadora Externa.

» Para llevar a cabo el analisis de gabinete, el equipo evaluador consider6 como minimo la
informacion contenida en las fuentes de informacion. No obstante, y de acuerdo con los TdR,
estos documentos son enunciativos mas no limitativos; por tanto, también se consulté informacion
publica dispuesta en las diferentes paginas de transparencia fiscal y gubernamental.

» La respuesta a cada una de las preguntas metodoldgicas, independientemente de si se
antepone o no una ‘“respuesta binaria” (Si o No), se justifica plenamente con las referencias
correspondientes a la o las fuentes de informacién analizadas, mismas que se colocan al pie
de pagina.

» Identifica los principales hallazgos derivados del analisis de cada una de las preguntas
metodoldgicas, en funcién de los objetivos y finalidades del Programa presupuestario y del
Fondo o recurso de financiamiento sujeto de evaluacion.
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» Incluye la identificacion de las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
identificadas en cada uno de los temas evaluados, al tiempo que se emiten recomendaciones
por cada reto (o debilidad) identificados.

» Refiere una conclusion general, asi como por cada uno de los temas evaluados, fundamentada
en el analisis de los resultados.

* Incluye un Resumen Ejecutivo.

* Incorporay enlista las recomendaciones especificas orientadas a mejorar la gestidon y operacion
de los Programas Presupuestarios que operan con recursos del Fondo sujeto de evaluacion,
determinadas como: “Aspectos Susceptibles de Mejora”.

+ Contiene 20 preguntas metodolégicas agrupadas en cinco temas, que son: Resultados;
Operacion; Cobertura; Ejercicio de los recursos; y Aspectos susceptibles de mejora; organizados
de la siguiente manera:

Cantidad de Preguntas

DA Metodoldgicas por Tema de Analisis

Descripcion de las caracteristicas del (o los) Programa presupuestario y del
Fondo de financiamiento.

. Clasificacion y analisis de los procesos de gestion para la consecucion de
resultados. En este tema , los procesos se identifican y clasifican en un (o varios) 10
diagrama de flujo acorde a la normatividad aplicable al Fondo.

II. Operacion del Programa. Una vez clasificados los procesos, en este tema se
describe y analiza si los insumos o recursos que se movilizan en los procesos 9
son suficientes y adecuados para la entrega-recepcion de los bienes y servicios
asociados que componen el Programa (s) Presupuestario.

lIIl. Analisis y medicion de atributos de los procesos. En Este tema se analizan
y miden los atributos de eficacia y economia de los procesos identificados, asi
como la eficiencia para cada uno de los bienes y servicios asociados. Asimismo,
se valora el cumplimiento de criterios CREMAA para los indicadores de resultado 3
y componente estatales; el tipo de informacion del desempefio que se genera
a partir de ellos y la identificacién precisa de los medios de verificacion para su
célculo.

IV. Orientacion de los recursos. Analiza el ejercicio de los recursos en términos de
eficacia y eficiencia, en relacién con el cumplimiento de resultados con base en
indicadores estratégicos y de gestion en el ambito del desempefio de los bienes
y servicios que componen el Programa (S).

V. Aspectos Susceptibles de Mejora. Identifica si el Programa (s) fue sujeto a
evaluaciones externas y en su caso, el sequimiento a las recomendaciones 2
emitidas, mediante los ASM registrados.

Total
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CON RECURSOS DEL FAM ASISTENCIA SOCIAL,
EJERCICIO FISCAL 2018

a. Descripcion de las caracteristicas del FAM Asistencia Social y del Programa presupuestario,
sujetos de evaluacion.

La Ley de Coordinaciéon Fiscal (LCF) en su articulo 40, establece que “Las aportaciones federales que
con cargo al Fondo de Aportaciones Mltiples reciban los Estados de la Federacion y el Distrito Federal
se destinaran exclusivamente para el otorgamiento de desayunos escolares; apoyos alimentarios; y de
asistencia social a través de instituciones publicas, con base en lo sefialado en la Ley de Asistencia Social”".

Por su parte, el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2018 (PEF 2018)
refiere: “Las erogaciones para el Ramo General 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas
y Municipios se distribuyen conforme a lo previsto en el Anexo 2272,

De igual manera, en la Estrategia Programatica del PEF 2018, se sefiala que el Sistema Nacional para
el Desarrollo Integral de la Familia coordina el Fondo a nivel nacional, y que mediante el instrumento
referido como Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria (EIASA), debe “Contribuir a la
seguridad alimentaria de la poblacion atendida, mediante la implementacion de programas alimentarios
con esquemas de calidad nutricia, acciones de orientacion alimentaria, aseguramiento de la calidad
alimentaria y produccioén de alimentos’™.

Con ello, el Sistema Nacional DIF busca promover una alimentacion correcta en individuos, familias y
comunidades en condiciones de riesgo y vulnerabilidad, a través de la entrega de apoyos alimentarios
en el contexto de salud y alimentacién actual, con perspectiva familiar y comunitaria, regional, de género
y como apoyo a la seguridad alimentaria en el hogar y la familia.

A nivel estatal, los recursos del FAM-AS son coordinados por el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Michoacan (DIF Michoacan), y se ejecutan mediante el Programa Presupuestario
de Promocion, Bienestar Social y Familiar, Nutricion y Servicios Asistenciales, con el fin de “Contribuir
a fomentar la integracion social basada en un sentido de comunidad, solidaridad y trabajo colaborativo
y contribuir a promover la inclusion y la no discriminacion a través de la cultura, la educacion, el trabajo
y la igualdad real de oportunidades”.

Para el 2018, la entidad federativa recaudé $504,393,716.02 pesos para el FAM Asistencia Social,
mismos que se devengaron al 100%; mediante los cuales se atendié a 601,550 personas, con una
cobertura del 20%, una eficiencia de la cobertura del 98% y una variacion porcentual anual de la
cobertura de atencion de 1.93%, lo que indica que entre el 2017 y el 2018, la atencidn se incremento.

" Articulo 41 de la Ley de Coordinacion Fiscal. - El Fondo de Aportaciones Mdltiples se distribuira entre las
entidades federativas de acuerdo a las asignaciones y reglas que se establezcan en el Presupuesto de Egresos
de la Federacién. http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/31_300118.pdf

2 PEF 2018. hitps:/mww.fransparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Presupuesto/DecretosPEF/Decreto_PEF_2018.pdf
3 Estrategia Programatica del Presupuesto de Egresos de la Federacion 2018. Ramo General 33. Fondo de

Aportaciones Multiples, en su vertiente de Infraestructura Educativa. Pag. 7. Recuperado de:
https://www.pef.hacienda.gob.mx/work/models/PEF2018/docs/33/r33_ep.pdf
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Pregunta 1. ;Cual es la contribuciéon del Programa presupuestario financiados con recursos
del FAM Asistencia Social sujeto de evaluacion, hacia los Objetivos de Desarrollo Nacional,
Sectorial y Estatal?

RESPUESTA:

Considerando, que el Propdsito o resultado esperado del Programa financiado con los recursos del
FAM Asistencia Social, es que “Las personas en estado vulnerable tienen suficiente asistencia social;
y que a su cumplimiento, el impacto esperado es Contribuir a fomentar la integracion social basada en
un sentido de comunidad, solidaridad y trabajo colaborativo y contribuir a promover la inclusién y la no
discriminacion a través de la cultura, la educacion, el trabajo y la igualdad real de oportunidades”; se
aprecia que el Programa contribuye al cumplimiento de los objetivos de desarrollo nacional, mediante
el eje 2. México Incluyente; y a través de la estrategia estatal 5.1.2 Brindar seguridad alimentaria, del
Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021.

Con la finalidad de facilitar el analisis, en el siguiente cuadro se describe la contribucion del Pp mediante
el cumplimiento de los objetivos de resultados del Programa, enunciados en la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)*.

4 Matriz de indicadores para resultados del Programa: de Promocion, Bienestar Social y Familiar, Nutricion y
Servicios Asistenciales, del estado de Michoacan.

19



EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA DE

Secretaria PROMOCION, BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIAR, /i

deFinanzas NUTRICION Y SERVICIOS ASISTENCIALES, FINANCIADO I ! d e t e C
y Administracion CON RECURSOS DEL FAM ASISTENCIA SOCIAL, e T s
. EJERCICIO FISCAL 2018 »

Fin o Impacto
esperado del
Programa
presupuestario

Propésito o
Resultado esperado
del Programa
presupuestario

Contribuir a fomentar la integracion social basada en un sentido de comunidad,
solidaridad y trabajo colaborativo y contribuir a promover la inclusion y la no
discriminacién a través de la cultura, la educacion, el trabajo y la igualdad real

de oportunidades.

Las personas en estado vulnerable tienen suficiente asistencia social.

Plan de Desarrollo Eje Objetivo Estrategia Linea de Accion
-Combatir la carencia
alimentaria de la poblacién a
Asegurar una través de politicas publicas
alimentacion | coordinadas y concurrentes,
y nutricion priorizando la atencién de
adecuada las familias en extrema
Garantizar de los pobreza.
el ejercicio mexicanos
. . ’ -Propiciar un ingreso minimo
Plan Nacional de . efectivo de en particular P , 9
. VI.2. México necesario para que las
Desarrollo vigente al los derechos | para aquellos .
s Incluyente . familias tengan acceso
2018. sociales en extrema
a suficientes alimentos
para toda la pobreza o . o
blacié ) inocuos y nutritivos.
poblacion. con carencia
alimentaria -Facilitar el acceso a
severa. productos alimenticios
basicos y complementarios a
un precio adecuado.

5 Plan Nacional de Desarrollo, pagina 115.
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Plan Estatal de
Desarrollo 2015-2021.°

EJERCICIO FISCAL 2018

,
'In,d,e_.te;
V 4

-Incorporar componentes
de caracter productivo a
las acciones y programas
sociales, con objeto de
mejorar los ingresos de
los mexicanos, proveerles
empleo y garantizar el
acceso a los alimentos
indispensables para el
ejercicio de sus derechos.

-Adecuar el marco juridico
para fortalecer la seguridad
alimentaria y el derecho a la
alimentacion.

Cubrir las
necesidades
basicas

y remover
la inclusion
y acceso

de los mas
necesitados.

5.1
Garantizar

la inclusion

y equidad
educativa,
salud y
vivienda entre
todos los
grupos de la
poblacion.

5.1.2 Brindar
seguridad
alimentaria.

5.1.2.1 Garantizar la
seguridad alimentaria en
poblacion lactante, infantil,
mujeres embarazadas y
adultos mayores.

5.1.2.2 Ampliar la cobertura
de comedores escolares con
calidad nutricional enfocando
los mayores esfuerzos en
las zonas, municipios y
comunidades con mayor
carencia alimentaria.

5.1.2.3 Impulsar en las
zonas de alta y muy alta
marginacién proyectos
productivos agricolas que
incluyan la auto-suficiencia
con productos de alto valor
alimenticio.

6 Plan Estatal de Desarrollo, pagina 71.
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Pregunta 2. El Ente Publico que ejecuta los Recursos del FAM Asistencia Social y opera el
Programa presupuestario ;Cuenta con un Programa Estratégico Institucional, o documento
formalizado con las siguientes caracteristicas?

o Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados; es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.
Contempla el mediano y/o largo plazo.
Establece los resultados que se quieren alcanzar institucionalmente.
Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus objetivos.
Contempla la gestion y generacion (produccion) de los bienes y servicios contenidos en
la MIR del o los Programas Presupuestarios financiados con recursos del Fondo sujeto
de evaluacioén.

RESPUESTA: NO.

En la informacion de evidencia no se identifica un Programa Estratégico Institucional, o documento
formalizado que incluya la Mision y Vision, que derive de ejercicios de planeacion institucionalizados
con objetivos y metas a mediano y/o largo plazo, en donde se establezcan los resultados que se
quieren alcanzar como institucion, con sus respectivos indicadores.

in embargo, cuenta con una Matriz de Indicadores correspondiente a rogramas o proyectos
S b t Matriz de Indicad dient 20 t
publicos’, en la que se contemplan indicadores que miden el logro de los objetivos, asi como los bienes
y servicios que se generan con los recursos del Fondo.

Dichos programas son:

" Auditoria Superior de la Federacion, (15 de febrero 2019).
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Gobie

o e ceMichenc EJERCICIO FISCAL 2018

' | etiuto para o Desaval Técaio de s Haciendss Pbicas
' uta par o Desara de i

Nombre del Programa o Proyecto

Asistencia alimentaria a familias en desamparo

Asistencia alimentaria a sujetos vulnerables

Desayunos escolares

Equipamiento de desayunadores escolares

Insumos para EAEYD

Requipamiento de EAEYD

Capacitacién y difusidn sobre orientacién alimentaria

Instalacion de proyectos y de bienestar social

Mejoramiento de la comunidad y vivienda

Centros de terapia tradicional de medicina alternativa

Atencidn a poblacion en condiciones de emergencia

Apoyos directos asistenciales a personas en vulnerabilidad

Jornadas optométricas

Atencidn y seguimiento a menores en casas hogar

Promover los derechos de la infancia

Instalacion y seguimiento de ludotecas publicas

Equipamiento de estancias para adultos mayores

Becas para menores trabajadores

Dotacién de ayudas funcionales para personas con discapacidad

Becas para personas con discapacidad

Cabe sefialar que en la informacién enviada por el ente ejecutor no se contemplan los resultados o

metas que se quieren alcanzar.
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Pregunta 3. ¢ El Ente Publico responsable (o dependencias ejecutoras) cuenta con un Manual
de Organizaciéon y/o de Procedimientos de los procesos principales para la administracién
y operacion de proyectos y/o programas, establecidos de manera formal a nivel estatal y/o
institucional, en donde incurren los financiados con recursos del FAM Asistencia Social?

RESPUESTA: Si.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley de Asistencia Social del Estado de Michoacan de
Ocampo?, articulo 2° del Decreto Legislativo 139°, se crea al Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia en la entidad federativa.

Las atribuciones, se cuerdo con la citada ley, son:

I. Promover y prestar servicios de asistencia social, con apoyo en las normas que dicte la Secretaria de
Salud y el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, asi como el Ejecutivo (sic) a través
de la Secretaria de Desarrollo Social. Las facultades de las dependencias y entidades mencionadas, se
entienden sin perjuicio de las atribuciones del Sistema.

Il. Apoyar el desarrollo de la familia y de la comunidad;

lll. Realizar acciones de apoyo educativo, para la integracién social y de capacitacion para el trabajo, a
los sujetos de la asistencia social;

IV. Promover e impulsar el sano crecimiento fisico, mental y social de la nifiez;

V. Atender las funciones de auxilio que realicen las instituciones de beneficencia privada con sujecién
a lo que disponga la Ley relativa;

VI. Cuidar y dar en adopcion a nifios expésitos, previa investigacion de la solvencia moral de los
adoptantes, debiendo vigilar el proceso de integracién de los adoptados;

VII. Operar establecimientos de asistencia social en beneficio de menores en estado de abandono, de
ancianos desamparados y de minusvalidos sin recursos;

VIII. Disefar programas tendientes a prevenir y evitar el mal trato de menores o ancianos,
proporcionandoles atencion, cuidado y vigilancia, y en su caso, denunciar o encauzar el procedimiento
ante las autoridades competentes;

IX. Llevar a cabo acciones en materia de prevencion de invalidez y de rehabilitacion de invalidos, en
centros no hospitalarios, con sujecion a la Ley General de Salud;

8 Articulo 9° de la Ley de Asistencia Social del Estado de Michoacan de Ocampo.
http://dif. michoacan.gob.mx/atribuciones
% Articulo 2° del Decreto Legislativo 139.

24



. EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA DE e
Secretaria PROMOCION, BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIAR,
deFinanzas NUTRICION Y SERVICIOS ASISTENCIALES, FINANCIADO I N d e t e C
y Administracion CON RECURSOS DEL FAM ASISTENCIA SOCIAL, L L T N
Fopiemo el Etads de Mishooc EJERCICIO FISCAL 2018 »

X. Realizar estudios e investigaciones sobre problemas de la familia, con el fin de establecer condiciones
para mejorar su integracién y hacer asequible la paternidad responsable;

XI. Realizar estudios e investigaciones sobre asistencia social, y promover a través del Ejecutivo
iniciativas tendientes a amparar la proteccion del menor, del anciano y del minusvalido;

XIl. Prestar servicios de asistencia juridica con efectos de representacion de los menores, en caso de
que carezcan de ella o sea deficiente y de orientacion social, a ancianos y minusvalidos, asi como los
complementarios en problemas sicoldgicos;

Xlll. Poner a disposicion del Ministerio Publico los elementos a su alcance en la proteccién de incapaces
y expositos, asi como en los procedimientos civiles y familiares que les afecten, de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes;

XIV. Fomentar la organizacién de grupos de promotores voluntarios y coordinar sus acciones, orientando
su participacion en los programas del Organismo;

XV. Participar en programas de rehabilitacién y educacion especial; y
XVI. Las demas que establezcan las disposiciones aplicables en la materia.

En tanto que, el articulo 10, menciona que las funciones del Organismo (DIF Michoacan) son de orden
publico y, por lo tanto, habra de coordinar acciones con dependencias y entidades federales, el Sistema
Estatal de Desarrollo Social y los gobiernos municipales, asi como con instituciones privadas y sociales.

En tal sentido, el DIF Michoacan, que ejecuta los recursos del FAM Asistencia Social, cuenta con
un Manual de Organizaciéon™ cuyo objetivo es “Promover en el Estado de Michoacan, el desarrollo
integral de la familia, fortaleciendo la operacién y difusion de los planes, programas y acciones que
tienen como objetivo principal la proteccion fisica, mental y social de personas que se encuentran en
estado vulnerable y desventaja socioeconomica, tendientes a lograr su incorporacion a una vida plena
y productiva’.

Es dicho manual, se describe una estructura organica conformada por una Direccién General, de la
cual se deriva la Direccién de Atencion a Familias en Estado Vulnerable y Enlace Municipal, Direccion
de Asistencia e Integracién Social, Unidad de Desarrollo Institucional, Procuraduria de Proteccion
de Nifas, Nifios y Adolescentes, (en las cuales se administran y operan los recursos del Fondo de
Aportaciones Multiples de Asistencia Social), Coordinacién de Logistica y Comunicacién, Enlace
Juridico, y Delegacion Administrativa, de las cuales se desglosan y describen las funciones especificas
que desempeiian.

De igual modo, en el apartado de finanzas y presupuesto del manual, se identifican los procedimientos
para la gestion y operacién del gasto federalizado FAM.

© Manual de Organizacién del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Michoacana, pagina 2.
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Pregunta 4. ;Cuales son los Procesos clave en la gestion y operacion del gasto federalizado
sujeto de evaluacidon a la entidad federativa, asi como el papel de la o las dependencias o
entidades responsables involucradas en cada etapa del proceso desde el nivel federal hasta el
institucional?

RESPUESTA:

Los procesos clave en la gestion y operacion del gasto del FAM Asistencia Social, se enlistan a
continuacion:

v Procesos de la SHCP
1) Emisién de Lineamientos o Reglas de Operacion de Fondos Federales
2) Transferencia de Recursos a las Entidades Federativas y Municipios
3) Seguimiento y evaluacion del gasto
v Proceso Secretaria de Finanzas y Administracion
1) Recepcion y Registro de los Recursos
2) Radicacion de Recursos'?
3) Validacion de convenios entre la Federacion y los ejecutores del gasto
v Procesos del SNDIF
1) Recepcion de solicitud de apoyos de asistencia social y alimentarios a nivel estatal

)
2) Asignacion de recursos
3) Sistema de Evaluacién al Desempeio (Matrices de Indicadores de Resultados)
)

4) Autorizacion de Expedientes técnicos por programa.

" A nivel federal, mediante el Diario Oficial de la Federacion se da a conocer los Gobiernos de las Entidades
Federativas la Distribucion y Calendarizacion de los Recursos Correspondiente al Ramo 33 Aportaciones Federales
para Entidades Federativas y Municipios, en el cual se especifican los procesos de la distribucion y calendario de
los mismos. ACUERDO por el que se da a conocer a los Gobiernos de las Entidades Federativas la Distribucién
y Calendarizacion para la Ministracion durante el Ejercicio Fiscal 2018, de los Recursos Correspondientes a los
Ramos Generales 28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios, y 33 Aportaciones Federales para
Entidades Federativas y Municipios. DOF: 20/12/2017

12 Oficio de solicitud sellado con fecha 31 de mayo de 2018.
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v' Procesos de la Ejecutora del Gasto

1) Deteccion de necesidades, acciones, apoyos, proyectos o programas autorizados para ser cubiertos
con fondos federales

2) Recepcién de recursos

3) Licitacion y adquisiciones de bienes y servicios

Por otra parte, en el Manual de Organizacion del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Michoacana® en el apartado de finanzas y presupuesto se identificaron los siguientes procedimientos
para la gestiéon y operacion del gasto federalizado:

1. Efectuar las transferencias bancarias con el fin de que las diversas cuentas de cheques dispongan de
los recursos suficientes para cubrir los gastos de operacion, conforme a las disposiciones normativas
aplicables;

2. Recuperar oportunamente los recursos financieros que reciba el Sistema DIF Michoacan a través de
cada envio de fuentes de ingresos federal, estatal, cuotas de recuperacion y recursos propios, a fin de
garantizar su disponibilidad;

3. Vigilar, controlar y supervisar la captacion de los ingresos propios obtenidos en caja general y tras
unidades administrativas, de conformidad con las disposiciones normativas aplicables;

4. Radicar oportunamente los recursos econdmicos solicitados por las unidades administrativas para
la atencion de los diversos programas y gastos de operacion, de conformidad con las disposiciones
normativas aplicables;

5. Elaborar la informacién relativa a la disponibilidad de recursos, flujos de efectivo, ingresos y aplicacion
de recursos del Sistema DIF Michoacan;

6. Elaborar los proyectos de presupuesto de ingresos y egresos del Sistema DIF Michoacan,
conjuntamente con las unidades administrativas, de acuerdo a las prioridades de sus programas, en
términos de las disposiciones normativas aplicables; y

7. Controlar, vigilar e informar de la aplicacion de los recursos.

El siguiente diagrama, muestra de un vistazo la gestion y operacion de los recursos del FAM Asistencia
Social en la entidad federativa Michoacan.

8 Manual de Organizacién del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Michoacana, pagina 23.

27



EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA DE

Secretaria PROMOCION, BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIAR, 7

;* deFinanzas NUTRICION Y SERVICIOS ASISTENCIALES, FINANCIADO I ! d e t e C
> y Administracion CON RECURSOS DEL FAM ASISTENCIA SOCIAL, LA e N
Fomern del Estado de Michoocdr EJERCICIO FISCAL 2018 >

DIAGRAMA DE FLUJO SOBRE LA GESTION Y LA OPERACION DE LOS RECURSOS

ENTRADA/ SALIDA/

PROVEEDOR INSUMO SUBPROCESO PRODUCTO USUARIO
Secretaria de
Finanzas y Calendario de 1.-Realizacion de las . .

L L . . Adecuaciones Ejecutoras del
Administracion. ministraciones adecuaciones presupuestarias resupuestarias Gasto
-Subsecretaria de Ramo 33 (ingresos-egresos) prestp
Finanzas
Unidad de Evaluacion | Normatividad 2.-Notificacion a Ejecutoras del . Ente§ de”

« . Cuenta bancaria fiscalizacion
al Desempefio (UED) | apertura de Gasto de recursos ministrados roductiva federal
de SHCP cuentas bancarias | al Ramo 33 P estatal y

Ministracion de
Aportaciones
Federales

3.-Normas para la apertura de
cuentas bancarias productivas
para recibir recursos del Ramo
33

Sistema Integral
de Administracion
Financiera Federal
(SIAFF)

Clave de acceso
al SFU

4 -Notificacion y documentacién
de cuentas bancarias
productivas para registro

en Sistema Integral de
Administracién Financiera
Federal (SIAFF)

Ministracion de
recursos a Ejecutoras

5.- Requerimiento a Ejecutora
de cuenta bancaria productiva

$istema de Formato
Unico (SFU)

6.-Registro de ministracion de
recursos

Informes Trimestrales
en Periddico Oficial

7.-Recepcion de recursos por
concepto de Aportaciones
Federales

Cancelacion de
cuentas bancarias de
origen

8.-Ministracién de recursos a las
Entidades Ejecutoras

Informes de
auditorias

9.-Solicitud de clave de
acceso al SFU a la Unidad
de Evaluacién al Desempefio
(UED) de SHCP

Seguimiento de
auditorias
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ENTRADA/ SUBPROCESO SALIDA! USUARIO

PROVEEDOR INSUMO PRODUCTO

10.-Relacién de informacion
cargada al SFU

11.-Difusién de Informes
Trimestrales en Periddico Oficial

12.-Cancelacion de cuentas de
origen de cierre de ejercicio

13.-Informe de cuentas
bancarias de origen a instancias
de fiscalizacion

14.-Seguimiento de auditorias
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Pregunta 5. ¢ El DIF Michoacan cuenta con una estructura organizacional que le permita administrar
los recursos y operar el Programa presupuestario financiado con recursos del FAM Asistencia Social?

RESPUESTA: Si.

En la estructura organica del DIF Michoacan, se identifica la denominacion del area, puesto, cargo,
area de adscripcion y atribuciones, entre otros™.

En tal sentido, las principales responsabilidades y funciones involucradas con el Programa, se describen
de la siguiente manera:

v' Direccién General. Elaborar los planes de labores, presupuestos, informes de actividades y estados
financieros, que debera someter a consideracién de la Junta de Gobierno; Designar al personal del
Organismo, previo acuerdo de la Presidencia de la Junta de Gobierno; Rendir informes financieros,
parciales y de cualquier tipo que le sean solicitados por la Presidencia; Ejecutar y controlar el
presupuesto del Organismo, en los términos de las disposiciones aplicables; Suscribir los convenios
de coordinacion y de otra naturaleza, aprobados por la Junta de Gobierno; y Celebrar todos los
actos juridicos necesarios para el Organismo; y Substituir total o parcialmente sus facultades de
representacion con reserva de su ejercicio, asi como revocar los mandatos que haya otorgado.

v" Direccién de Atencion a Familias en Estado Vulnerable y Enlace Municipal. Supervisar, ejecutar
y apoyar en la ejecucidon de los programas institucionales del DIF Estatal y las acciones que se
deriven de dichos programas, en términos de la normativa aplicable; Organizar y realizar reuniones
y talleres de capacitacién con los Sistemas Municipales DIF; y canalizar a las instancias del DIF
Estatal que correspondan y dar seguimiento a las solicitudes de los Sistemas Municipales DIF y
diversas instituciones y organizaciones sociales.

v Jefe de Atencion y Orientaciéon Alimentaria. Proponer y acordar con el Director de Atencién a
Familias en Estado Vulnerable y Enlace Municipal, el mecanismo para la seleccion de municipios
y localidades para la instrumentacion del Programa de Espacios de Alimentacién, Encuentro y
Desarrollo “EAEyD” ; Ejecutar las estrategias de distribucion de los productos que conforman los
programas de asistencia alimentaria, conforme a los lineamientos que establece el DIF Estatal,
Promover y proponer procesos de capacitacion formativo—educativa con el personal y beneficiarios
involucrados en la operacion del “Programa de Espacios de Alimentacion, Encuentro y Desarrollo”;
Realizar visitas de asesoria, seguimiento, asistencia y evaluacién del “Programa de Espacios de
Alimentacion, Encuentro y Desarrollo”; y establecer acciones de coordinacién con las unidades
administrativas y las homologas del DIF Nacional.

4 Manual de Organizacién. En: Periédico oficial del Gobierno Constitucional del estado de Michoacan de Ocampo.
Jueves 2 de febrero de 2008. Num. 58.
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Enlaces regionales. Supervisar, ejecutar y apoyar en la region de su circunscripcion, en la ejecucion
de los programas institucionales del DIF Estatal y las acciones que se deriven de dichos programas,
en términos de las disposiciones normativas aplicables; Informar a los Sistemas Municipales DIF
de su circunscripcion la normativa de los programas del DIF Estatal y asesorar sobre su aplicacion;
Analizar en conjunto con los Sistemas Municipales DIF de su circunscripcion, la problematica
que presente la operacidon de los programas institucionales, proponer alternativas de solucion y
someterlas a la aprobacion del Director de Atencién a Familias en Estado Vulnerable y Enlace
Municipal; Organizar y realizar reuniones Yy talleres de capacitacion con los Sistemas Municipales
DIF de su circunscripcion, y personal involucrado en la operacion de los programas del DIF Estatal
a nivel regional; Apoyar en los operativos realizados por el DIF Estatal para la ayuda a poblacion
en desamparo en caso de desastres; Canalizar a las instancias del DIF Estatal que correspondan
y dar seguimiento a las solicitudes de los Sistemas Municipales DIF y diversas instituciones y
organizaciones sociales; y, las demas que le senale el Director de Atencion a Familias en Estado
Vulnerable y Enlace Municipal y otras disposiciones normativas aplicables.

Departamento de Finanzas y Presupuesto. Efectuar las transferencias bancarias; Recuperar
oportunamente los recursos financieros que reciba el DIF Estatal a través de cada envio de fuentes
de ingresos federal, estatal, cuotas de recuperacion y recursos propios y otros, garantizando su
disponibilidad adecuada; Vigilar y controlar que las aplicaciones de los recursos propios; Elaborar
la informacion relativa a la disponibilidad de recursos, flujo de efectivos, ingresos y egresos del
DIF Estatal; Elaborar el proyecto de presupuesto del DIF Estatal, conjuntamente con las unidades
administrativas; Controlar el ejercicio del presupuesto; Observar los lineamientos y la normativa
aplicable en materia de control presupuestal; Difundir y vigilar las politicas del gasto del DIF Estatal,
a las unidades administrativas; y Gestionar por instrucciones del Director de Administracion y
Finanzas, las transferencias electronicas que modifiquen el presupuesto del DIF Estatal para su
aprobacién ante la Junta, de conformidad con las disposiciones normativas aplicables.

De la evidencia enviada se identifico la siguiente estructura organizacional' (DIF) y, con el fin de mejorar

la legibilidad, se muestra la parte correspondiente a los recursos del FAM Asistencia Social.

5 Organigrama Autorizado del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Michoacana.
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Sistema para el Desarrollo
integral de la Familia,
Michoacana

Goblermo del Estado de Michoacan
Organigrama Autorizade

[ DIRECCION GENERAL

Direccion de Atencion a Familias en Estado Vulnerable y Enlace

Municipal
{:m:*r;::lrgwr Eamm?::ﬁg:;?a’:w -
{+——{ Entace Regional Poniente Zamora | | Enlace Regional Oriente Ziticuaro |
1 mmgwmuu Purépecha | Enlace Regional Sur Apatzingan |
| Entace Regional Norte Morelia | | Enlace Regional Costa Lizaro Cérdenas |——

| Entace Regional ByjioLa Piedad | ———
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Pregunta 6. ; Cuales son los Procesos de Gestion para realizar la entregal/recepcion de los bienes
y servicios generados con recursos del FAM Asistencia Social a través del (o los) Programa
presupuestario sujeto de evaluaciéon?

RESPUESTA:

De acuerdo con el orden establecido en el articulo 40 de la Ley de coordinacion Fiscal, que implica
la distribucion de desayunos escolares, apoyos alimentarios, y asistencia social, para la compra de
alimentos de los programas de la EIASA de manera prioritaria, en la evidencia el DIF Michoacan
menciona que, en tal sentido, los procesos de gestion inician mediante contratos licitados por el Comité
de Adquisiciones del Poder Ejecutivo del Estado, que incluye calendarios de entrega por parte del
proveedor.

En tanto que, las actividades y posesos de gestidn identificados en la MIR del Programa'®, a través de
las cuales se realiza la entrega recepcidn de los bienes y servicios generados con recursos del FAM
Asistencia Social, son:

Actividades de Matriz de Indicadores del FAM Asistencia Social

Entrega de dotacién de despensas alimentarias a los 113 municipios del Estado.

Entrega de dotaciones de desayunos frios a los 113 municipios del Estado.
Entrega de dotaciones de desayunos calientes a los 113 municipios del Estado.

Entrega de apoyos asistenciales de cobijas, ropa, laminas a la poblacion afectada por contingencias
naturales.

Entrega de apoyos asistenciales de cobijas, ropa, laminas a la poblacion afectada por contingencias
naturales.

Capacitaciéon a subcomités sobre prevencion de riesgo de desastre.

Coadyuvar a la seguridad alimentaria de la poblacion vulnerable a través de la habilitacién de espacios
y dotaciones de insumos alimenticios nutritivos y econdmicamente accesibles.

Coadyuvar a la seguridad alimentaria de la poblacién vulnerable a través dela habilitacion de espacios
y dotaciones de insumos alimenticios.

Coadyuvar a la seguridad alimentaria de la poblacién vulnerable a través de la habilitacién de espacios
y dotaciones de insumos alimenticios nutritivos y econdmicamente accesibles.

Acciones dirigidas a lograr que las personas cuenten con una vivienda que les permita cohabitar en
condiciones de higiene, salud y seguridad.

Propiciar la participacion activa de las familias en la toma de decisiones para la solucion de su
problematica y la creacién de condiciones de mejora en la comunidad.

Capacitaciéon a grupos de desarrollo para el aprovechamiento de sus recursos locales y solucién de
problematica comunitaria.

6 Matiz de Indicadores 2018. DIF Michoacan. FAM Asistencia Social.
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Actividades de Matriz de Indicadores del FAM Asistencia Social

Realizar visitas de seguimiento que permitan evaluar los avances que hay en las comunidades y sus
necesidades.

Entrega de despensas a personas en situacién de vulnerabilidad en casas hogar, albergues y
estancias.

Crear condiciones que permitan a las familias obtener una alternativa de atencion primaria a la salud
por medio de los usos y costumbres.

Entrega de maquinaria a los 113 municipios del Estado con la finalidad de lograr un desarrollo
comunitario.

Entrega de semillas a agricultores.
Entrega de sillas PCA, sillas PCI, bastones, andaderas y muletas.

Equipamiento de estancias para adultos mayores.

Realizar Jornada Optométrica.

Entrega de aparatos auditivos.

Atencion integral a los adultos y adultos mayores a través de platicas, capacitaciones y apoyos.

Atencion a nifios, nifias y adolescentes oncoldgicos.

Entrega de becas para menores trabajadores.

Atencion primaria a la infancia a través de los Centros de Asistencia Social CADI’s.

Atencién primaria a la infancia a través de los Centros de Atencion Infantil Comunitario CAIC’s.

Instalacion y seguimiento de ludotecas publicas.

Apoyos directos a través de jornadas salud y jornadas quirdrgicas.

Apoyos directos a traves de jornadas salud y jornadas quirurgicas.

Consultas, talleres, platicas capacitaciones psicolégicas a la poblacion en general.

Realizar talleres, conferencias, capacitaciones, diplomados y cursos.

Realizar talleres, conferencias, capacitaciones, diplomados y cursos.

Atencion a nifas, nifios y adolescentes en estado vulnerable a través de los centros de asistencia
social DIF.

Atencion a ninas, nifios y adolescentes en estado vulnerable a través de los Centros de Asistencia
Social privados psiquiatricos albergues adulto mayor y centros de asistencia social privados.

Atencioén a la poblacion en general que asiste al Centro de Arte y Cultura, CEAC.

Entrega de becas y apoyos a través del programa Avanza DIFerente.

Atencién integral mediante consultas, rehabilitaciones y terapias de lenguaje a la poblacién con
discapacidad temporal y permanente.

Realizar talleres, conferencias, capacitaciones, diplomados y cursos.

Verificacién de la operatividad de las Subprocuradurias de Proteccién de las nifias, nifios y
adolescentes.
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Pregunta 7. ;Existe congruencia entre la normatividad aplicable y el Manual de Organizacion y/o
Procedimientos, con las Reglas de Operacidén (en caso de contar con ellas), y las Actividades o
los Procesos de Gestion para realizar la entregal/recepcion de los bienes y servicios generados
con recursos del FAM Asistencia Social?

RESPUESTA: Si.

La congruencia entre la normatividad aplicable y el Manual de organizacion y las actividades, para la
entrega de los bienes y servicios generados con los recursos del FAM Asistencia Social, se refleja en el
siguiente cuadro de texto, que incluye, como reglamento oficial, los lineamientos de EIASA.

Cuadro de Vinculacion entre procesos y reglamentos

Programa Presupuestario de Promocion, Bienestar Social Y Familiar, Nutricion Y Servicios
Asistenciales, Financiado Con Recursos Del FAM Asistencia Social

Normatividad aplicable

Principales procedimientos
enunciados en el Manual

Procedimientos
enunciados los
lineamientos de la
EIASA

Actividades o Procesos de
Gestion enunciados en la
MIR del Pp estatal financiado
con recursos del FAM
Asistencia Social

Articulo 40 de la Ley de
Coordinacion Fiscal.

Las aportaciones federales
que con cargo al Fondo
de Aportaciones Multiples
reciban los Estados de la
Federacion y el Distrito
Federal se destinaran en
un 46% al otorgamiento
de desayunos escolares;
apoyos alimentarios; y de
asistencia social a través de
instituciones publicas, con
base en lo sefialado en la
Ley de Asistencia Social.

Direccion de Atencién a Familias en
Estado vulnerable y Enlace Municipal:

e Ejecutar las politicas, planes
y acciones de los programas
alimentarios, de desarrollo familiar
y comunitario que le corresponden
para incidir en el abatimiento de la
desnutricién infantil y familiar en
regiones identificadas como de
alta marginacion social.

* Impulsar la organizacién social
y comunitaria para la ejecucién
de los programas de asistencia
social alimentaria del DIF Estatal.

Favorecer la utilizacion
del Recurso del Ramo 33
Fondo V.i. paralacomprade
alimentos de los programas
de la EIASA de manera
prioritaria, de acuerdo con
el orden establecido en
el articulo 40 de la Ley
de coordinacion  Fiscal,
desayunos escolares,
apoyos alimentarios, y de
asistencia social.

» Entrega de dotacion de
despensas alimentarias a los
113 municipios del estado.

 Entrega de Dotaciones de
desayunos frios y calientes a
los 113 municipios del estado.

7 Ley de Coordinacién Fiscal articulo 40, pagina 37
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Actividades o Procesos de
Gestion enunciados en la
MIR del Pp estatal financiado
con recursos del FAM
Asistencia Social

Procedimientos
Principales procedimientos enunciados los
enunciados en el Manual lineamientos de la
EIASA

Normatividad aplicable

Direccion de Atencion a Familias en

Estado vulnerable y Enlace Municipal: » Coadyuvar a ‘la - seguridad

alimentaria de la poblacién
vulnerable a través de la
habilitacion ~ de  espacios
y dotaciones de insumos
alimenticios  nutritivos 'y

* Participar en coordinacién con | La norma  establece
instituciones  publicas, privadas | las  caracteristicas y
Norma Oficial Mexicana y sociales en  programas | especificaciones minimas

NOM-014-SSA3-2013, asistenciales en materia | que deberan  observar - :

. ) ) . ! . o . econdmicamente accesibles.
Para la asistencia social alimentaria, de desarrollo familiar y | las instituciones publicas,
alimentaria a grupos de comunitario. sociales rivadas, que .
. grup y privacas, qt » Coadyuvar a la seguridad
riesgo. otorguen asistencia social

alimentaria de la poblacién
vulnerable a través dela
habilitacion ~ de  espacios
y dotaciones de insumos
alimenticios.

* Dirigirlos programas institucionales | alimentaria a grupos de
y acciones de ayuda inmediata | riesgo.
a personas en condiciones
de emergencia en materia de
alimentacion.

Norma Oficial Mexicana
NOM-043-SSA2-2012,
Servicios basicos de salud.
Promociéon y  educacion
para la salud en materia
alimentaria. Criterios para
brindar orientacién.Ley de
Asistencia Social:Art. 7°. XIII
Bis. Promover e impulsar
programas Yy campafas
de informacion sobre los
buenos habitos alimenticios,
una buena nutricion y la
activacion fisica.

Art. 12. VIII. La orientacién
nutricional y la alimentacién
complementaria a poblacion
de escasos recursos Y
a poblacién de zonas
marginadas.

Ley general de salud:

Art.  112.  Orientar vy
capacitar a la poblacion
preferentemente en materia
de nutricién, alimentacion
nutritiva, suficiente y de
calidad, activacion fisica
para la salud.

Capacitacion ~ a  grupos
de desarrollo para el
aprovechamiento de  sus
recursos locales y solucion de
problematica comunitaria.

Coadyuvar a la seguridad
Departamento de Atencion y|La norma  establece | alimentaria de la poblacion
Orientacién Alimentaria: los criterios que deben | vulnerable a través de la
seguirse para orientar a la | habilitacion de  espacios
* Instrumentar las acciones de | poblacién en materia de | y dotaciones de insumos
atencion y orientacion alimentaria. | alimentacion. alimenticios  nutritivos y
econémicamente accesibles.

Crear  condiciones  que
permitan a las familias obtener
una alternativa de atencién
primaria a la salud por medio
de los usos y costumbres.
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Principales procedimientos
enunciados en el Manual

Procedimientos
enunciados los
lineamientos de la
EIASA

,
»

Actividades o Procesos de
Gestion enunciados en la
MIR del Pp estatal financiado
con recursos del FAM
Asistencia Social

Ley General de Salud. Art.
6°. Fracc X. Proporcionar
orientacion a la poblacion
respecto de la importancia
de la alimentacién nutritiva,
suficiente y de calidad y su
relacién con los beneficios a
la salud.

Direccién de Atencion a Familias en
Estado vulnerable y Enlace Municipal:

» Ejecutar las politicas, planes
y acciones de los programas
alimentarios, de desarrollo familiar
y comunitario que le corresponden
para incidir en el abatimiento de la
desnutricién infantil y familiar en
regiones identificadas como de alta
marginacion social.

Operar los  programas
alimentarios en el estado
y coordinar a las instancias
participantes en  esta
operacion.

» Crear  condiciones  que
permitan a las familias obtener
una alternativa de atencion
primaria a la salud por medio
de los usos y costumbres.

Realizar talleres, conferencias,
capacitaciones, diplomados y
Cursos.

Ley Federal de Presupuesto
y responsabilidad
Hacendaria:

Art. 110. V. Las evaluaciones
deberan incluir informacion
desagregada  por  sexo
relacionada con las
beneficiarias y beneficiarios
de los programas. Asimismo,
las dependencias y
entidades deberan presentar
resultados con base

en indicadores,
desagregados por sexo, a
fin de que se pueda medir
el impacto y la incidencia de
los programas de manera
diferenciada entre mujeres y
hombres.

Direccién de Atencion a Familias en
Estado vulnerable y Enlace Municipal:

* Desarrollar ~ las  estrategias,
mecanismos e instrumentos para
la evaluacion de los programas
asistenciales alimentarios y de
desarrollo familiar y comunitario.

Departamento de Espacios de
Alimentacién, Encuentro y Desarrollo;
y Enlaces Regionales:

* Realizar visitas de asesoria,
seguimiento, asistencia y
evaluacion del “Programa de
Espacios de Alimentacioén,

Encuentro y Desarrollo.

Departamento  de

Presupuesto:

Finanzas vy

« Elaborar la informacion relativa a la
disponibilidad de recursos, flujo de
efectivos, ingresos y egresos del
DIF Estatal; elaborar el proyecto
de presupuesto del DIF Estatal,
conjuntamente con las unidades
administrativas; ~ controlar el
ejercicio del presupuesto.

Dar seguimiento y evaluar
la operacion de los
programas alimentarios.

Implementar acciones
preventivas  para  dar
certidumbre y transparencia
al ejercicio de los recursos.

Informar al SNDIF sobre el
avance y desempefio de
sus programas.

Entrega de becas y apoyos a
través del programa Avanza
DIFerente.

Coadyuvar a la seguridad
alimentaria de la poblacion
vulnerable a través dela
habilitacion ~ de  espacios
y dotaciones de insumos
alimenticios.
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Actividades o Procesos de
Gestion enunciados en la
MIR del Pp estatal financiado
con recursos del FAM
Asistencia Social

Procedimientos
Principales procedimientos enunciados los
enunciados en el Manual lineamientos de la
EIASA

Normatividad aplicable

Ley General de Salud. Art.
114. La Secretaria de Salud,
las entidades del sector
salud y los gobiernos de las
entidades federativas, en
sus respectivos ambitos de
competencia, formularén y
desarrollaran programas de
nutricién, promoviendo la
participacion en los mismos

* Propiciar la participacién activa
de las familias en la toma de
decisiones para la solucién de
su problematica y la creacion
de condiciones de mejora en la

Departamento  de  Atencién vy comunidad.

Orientacién Alimentaria:

Fortalecer la operacion de | « Coadyuvar a la seguridad

e Participar en el disefio y la | los programas alimentarios | alimentaria de la poblacién

! . instrumentacién de modelos de vulnerable a través dela
delos organismos nacionales o . N .
. . atencién alimentaria. habilitacibn ~ de  espacios
e internacionales cuyas . .
- . y dotaciones de insumos
actividades se relacionen . o
alimenticios.

con la nutricion, alimentos,
y su disponibilidad, asi como
de los sectores sociales y
privado.

Realizar talleres, conferencias,
capacitaciones, diplomados y
Cursos.
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Pregunta 8. ; El Ente Publico responsable de la administracion y ejecuciéon del FAM Asistencia
Social cuenta con procedimientos institucionales sistematizados para determinar la seleccién
de beneficiarios de los bienes y servicios que se financian con recursos del FAM Asistencia
Social?

RESPUESTA: Si.

De acuerdo con el Manual de Organizacién, las atribuciones correspondientes a la seleccion de
beneficiarios corresponden, en primera instancia a la Direccion de Atencién a Familias en Estado
Vulnerable y Enlace Municipal, cuya funcién es proponer a la Direccion General los criterios de
integracion y actualizacién de los padrones de beneficiarios de los programas de asistencia social
a su cargo, en términos de las disposiciones normativas aplicables; asi como al Departamento de
Atencion y Orientacion Alimentaria, cuya funcion es realizar la integracién y actualizacion de padrones
de beneficiarios de apoyos alimentarios otorgados por el DIF Estatal e informarle al Director de Atencion
a Familias en Estado Vulnerable y Enlace Municipal, sobre las modificaciones que se hayan realizado’®.

Asimismo, el procedimiento se describe a través del apartado |, del AVISO por el que se da a conocer
el monto correspondiente a cada entidad federativa del Fondo de Aportaciones Multiples™, en su
componente de Asistencia Social para el ejercicio fiscal 2018, asi como la formula utilizada para la
distribucion de los recursos, las variables empleadas y la fuente de la informacién de las mismas, define
lo siguiente para determinar la seleccion de beneficiarios:

1. Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria (EIASA): Estrategia alimentaria a nivel nacional
coordinada por el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF) y operada por
los Sistemas Estatales DIF y DIF Ciudad de México (SEDIF).

2. Indice de Desempefio (ID): indice construido por el SNDIF, en acuerdo con los SEDIF, con el
objetivo de reflejar el desempeno de estos ultimos, derivado de la planeaciéon y operacion de la
EIASAy del Programa de Desarrollo Comunitario “Comunidad DIFerente”, en congruencia con sus
objetivos, para incentivar la mejora en la implementacion de los programas que forman parte de
estas estrategias.

3. Indice de Vulnerabilidad Social (IVS): indice construido por el SNDIF, en acuerdo con los SEDIF,
con la finalidad de contar con un criterio de orientacién mas acertado, en funciéon del numero de
personas en situacion de vulnerabilidad en cada entidad federativa. El objetivo del indice es conocer
el tipo y magnitud de la vulnerabilidad social, facilitando la implementacién de las estrategias del
SNDIF.

'8 Manual de Organizacién del DIF Michoacan.

9 AVISO por el que se da a conocer el monto correspondiente a cada entidad federativa del Fondo de Aportaciones
Multiples, en su componente de Asistencia Social para el ejercicio fiscal 2018, asi como la férmula utilizada para
la distribucion de los recursos, las variables empleadas y la fuente de la informacion de las mismas.
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Pregunta 9. Los beneficiarios de los bienes y servicios generados con recursos del FAM
Asistencia Social ¢ Estan registrados en una base de datos o padron de beneficiarios en donde
se observen los datos de identificacion?

RESPUESTA: Si.

En la evidencia enviada por el DIF Michoacan, se hace referencia al padrén de beneficiarios?’, en cuyo
sistema (en linea), que incluye los datos del beneficiario, su domicilio, y las referencia domiciliarias para
su facil localizacion.

Asimismo, el DIF Michoacan indica que los municipios cargan informacion referente a los beneficiarios
en plataformasde SHCP y DIF Nacional, y como respaldo, los expedientes los conservan los Municipios
y el DIF Michoacan revisa los padrones.

Por otra parte en el articulo 40 de la Ley de Coordinacion Fiscal?', se indica que los beneficiarios se
identifican como la poblacién en condiciones de pobreza extrema y en desamparo, susceptible de
recibir desayunos escolares, apoyos alimentarios, y asistencia social a través de instituciones publicas,
con base en lo sefialado en la Ley de Asistencia Social.

20 hitp://snias.dif.michoacan.gob.mx/prueba%20padron/WWebForm/CapBen.aspx
2! Ley de Coordinacion Fiscal articulo 40, pagina 37
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Pregunta 10. ; Como ha evolucionado la cobertura de atenciéon de beneficiarios de los bienes y
servicios que se generan con recursos del FAM Asistencia Social?

RESPUESTA:

De las atribuciones del Departamento de Atencién y Orientacién Alimentaria, esta la de realizar la
integracion y actualizacion de padrones de beneficiarios de apoyos alimentarios otorgados por el
DIF Estatal e informarle al Director de Atencién a Familias en Estado Vulnerable y Enlace Municipal,
sobre las modificaciones que se hayan realizado; en tanto que los Enlaces Municipales del Sistema
DIF, de acuerdo con sus funciones, analizan en conjunto con los Sistemas Municipales DIF de su
circunscripcion, la problematica que presente la operacién de los programas institucionales, proponen
alternativas de solucién, y las someten a la aprobacion del Director de Atencidon a Familias en Estado
Vulnerable y Enlace Municipal®2.

En tal sentido, los Enlaces Municipales del Sistema DIF identifican en los 113 municipios del Estado,
en coordinacion con el municipio de su circunscripcion, a las personas con mayor vulnerabilidad que
requieran los apoyos.

A continuacion, se muestra la cobertura anual de atencion 2017-2018 del Pp con recursos del FAM-AS:

Tabla No 1. Cobertura Anual de Atencion

2017 - 2018
Tipo de Poblacpn Poblacién Objetivo | Pablacién Atendida Cobertura SLEAEIE
Beneficiarios Botencial (PAIPP)*100 copertura
(PP) (PA/PO)*100
} Unidad de medida: | Unidad de medida: | Unidad de medida; | nidad de Unidad de
Aio medida: medida:
personas personas personas 0/ 0
b personas % personas
2017 2267515 26% 101%
591,389 596,440
98%
2018 2,243 443 610,888 601,550 27%

22 Manual de organizacion DIF Michoacan.
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VCA: ((Cobertura 2018 / Cobertura 2017)-1) *100
VCA: ((27 / 26)-1) *100= 1.93

La variacion porcentual de la férmula representa la cobertura anual de atencion a la poblacion vulnerable,
la cual es ligeramente ascendente, ya que en 2018 se atendieron mas personas, respecto a 2017.
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Pregunta 11. SEl Ente Publico responsable del Pp cuenta con criterios programaticos
presupuestales que le permiten calcular el insumo o recurso necesario para cumplir con los
Componentes del Programa senalados en la MIR?

RESPUESTA: Si.

Los criterios programaticos que el DIF Michoacan realiza para calcular el recurso para cumplir con
los apoyos que componen el Programa, sefialados en la MIR, implican la elaboracion de expedientes
técnicos que derivan de los datos generados en los censos realizados por el INEGI; y de éste, se toman
los datos para establecer la cantidad de poblacion a la cual se requiere beneficiar con cada programa
ejecutado; para, de ese modo, cumplir con las metas programadas.
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Pregunta 12. Los insumos que se movilizan en las actividades o procesos de gestion del Pp,
¢son suficientes y adecuados para el cumplimiento de los componentes?

RESPUESTA: NO

En la evidencia enviada por el ente ejecutor No es posible inferir si los insumos que se utilizan en las
actividades o procesos de gestion sean suficientes y adecuados, ya que no es posible identificar en la
MIR del FAM Asistencia Social las metas y su resultado, con el fin de poder identificar el cumplimiento
de los componentes.
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Pregunta 13. El Ente Publico responsable del Pp ¢cuenta con indicadores de eficacia en la
operacion del Programa financiado con recursos del FAM Asistencia Social?

RESPUESTA: Si.

De acuerdo con la evidencia®, el programa soélo cuenta con indicadores de eficacia que, segun su
definicion, mide el porcentaje o grado de cumplimiento de un objetivo.

En la siguiente tabla, se enlistan los indicadores de eficacia identificados en la MIR-2018-Ramo-33-
Cuenta-Publica-2018 de los Programas:

Indicadores de Eficacia del Programa presupuestario financiado con recursos del FAM

Asistencia Social

Propésito Porcentaje de poblacién vulnerable atendida
Componente Porcentaje de despensas entregadas a entregadas a familias en desamparo
Actividad Porcentaje de dotaciones entregadas
Componente Porcentaje de desayunos entregados a nifios en edad escolar
Actividad Porcentaje de desayunos frios entregados
Actividad Porcentaje de desayunos calientes entregados
Componente Porcentaje de apoyos otorgados poblacién en situacién de contingencias
Actividad Porcentaje de apoyos asistenciales
Actividad Porcentaje de capacitacion
Actividad Porcentaje de poyos alimentarios
Componente Porcentaje de promocién de espacios
Actividad Porcentaje de dotaciones de insumos alimentarios
Actividad Porcentaje de reequipamientos para Espacios de Alimentacion Encuentro y Desarrollo
Actividad Porcentaje de dotaciones de insumos alimentarios
Componente Viviendas dignas y espacios comunitarios adecuados
Actividad Porcentaje de apoyos
Componente F.’orcentaje dg ]as familias que desarrqllap habilidadfes y capaciqades para la
implementacion de proyectos comunitarios que mejoran su calidad de vida

23 Matriz de indicadores del FAM Asistencia Social. Michoacan.
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Indicadores de Eficacia del Programa presupuestario financiado con recursos del FAM

Asistencia Social

Actividad Porcentaje de apoyos comunitarios
Actividad Porcentaje de capacitacion a grupos de desarrollo
Actividad Porcentaje de visitas de seguimiento
Componente Porcentaje de dotaciones otorgadas a personas en desamparo
Actividad Porcentaje de despensas entregadas
Componente Por(_:e_ntaje de las _comunidad_es que cuenten con_c:,entros de medicin_a_
tradicional y terapias alternativas para la prevencion de la salud familiar.
Actividad Porcentaje de apoyos
Componente Porcentaje de apoyos para el desarrollo comunitario
Actividad Porcentaje de entrega de maquinaria
Actividad Porcentaje de entrega de semillas
Componente Porcentaje de apoyos entregados
Actividad Porcentaje de apoyos entregados
Componente Porcentaje de beneficiarios atendidos
Actividad Porcentaje de beneficiarios atendidos
Actividad Porcentaje de beneficiarios atendidos
Actividad Porcentaje de beneficiarios atendidos
Actividad Porcentaje de beneficiarios atendidos
Componente Porcentaje de becas entregadas y beneficiarios atendidos
Actividad Porcentaje de becas entregadas
Actividad Porcentaje de beneficiarios atendidos
Componente Porcentaje de beneficiarios atendidos
Actividad Porcentaje de beneficiarios atendidos
Actividad Porcentaje de beneficiarios atendidos
Actividad Porcentaje de beneficiarios atendidos
Componente Porcentaje de beneficiarios atendidos
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Indicadores de Eficacia del Programa presupuestario financiado con recursos del FAM

Asistencia Social

Actividad Porcentaje de actividades realizadas
Actividad Porcentaje de beneficiarios atendidos
Actividad Porcentaje de beneficiarios atendidos
Componente Porcentaje de eventos realizados
Actividad Porcentaje de actividades realizadas
Actividad Porcentaje de eventos realizados
Componente Porcentaje de beneficiarios atendidos
Actividad Porcentaje de beneficiarios atendidos
Actividad Porcentaje de beneficiarios atendidos
Actividad Porcentaje de beneficiarios atendidos
Componente Porcentaje de becas entregadas
Actividad Porcentaje de becas entregadas
Componente Porcentaje de servicios atendidos
Actividad Porcentaje de servicios atendidos
Componente Porcentaje de eventos realizados para proteccion y restitucion de los derechos de nifas, nifios
y adolescentes
Actividad Porcentaje de acciones realizadas
Componente Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes atendidos
Actividad Acompafiamientos a nifias, nifios y adolescentes juridicos en materia familiar y penal
Actividad A_sﬂesorl'as juridicas y tramites de caracter administrativo que involucren derechos de nifas,
nifios y adolescentes
Actividad Asesorias psicologicas y de trabajo social a nifias, nifios y adolescentes
Actividad Tutorias de las nifias, nifios y adolescentes ante la autoridad correspondiente
Actividad Tramites para la obtencién y/o regulacién de actas del estado civil de las personas
Componente Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes atendidos
Actividad Acompafiamientos, asesorias juridicas, asesorias psicolégicas, tutorias, tramites de actas de

estado civil

Fuente: MIR-2018-Ramo-33-Cuenta-Publica-2018.
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Pregunta 14. ;Cual es el porcentaje de Presupuesto Devengado respecto al Presupuesto
Ministrado del Pp financiado con recursos del FAM Asistencia Social?

RESPUESTA:

De la evidencia enviada por el ente ejecutor y aplicando la formula solicitada en los TdR para obtener
el porcentaje de presupuesto devengado respecto al presupuesto ministrado, el resultado muestra que
el presupuesto fue ejercido al 100%2*.

Presupuesto Devengado
Porcentaje de Presupuesto Devengado= *100
Presupuesto Ministrado

$504,393,716.02
Porcentaje de Presupuesto Devengado= *100 = 100.00%
$504.393,716.02

2 Presupuesto de Egresos para el Estado de Michoacan (Ramo 33).
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Pregunta 15. Los indicadores estratégicos y de gestion que miden el avance y cumplimiento
de los objetivos y metas del Programa presupuestario estatal financiado con recursos del FAM
Asistencia Social, jcumplen con los criterios CREMAA emitidos por el Consejo Nacional de
Armonizacioén Contable (CONAC)?

RESPUESTA: Si.

De acuerdo con los Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante
la Metodologia de Marco Légico emitidos por el CONAC?, en su articulo quinto menciona lo siguiente:

Los indicadores de desempefio permitiran verificar el nivel de logro alcanzado por el programa y deberan
cumplir con los siguientes criterios:

a)

b)

c)

d)

Claridad: que sean precisos e inequivocos, es decir, entendibles y que no den lugar a
interpretaciones;

Relevancia: que reflejen una dimension importante de logro del objetivo, deben proveer
informacién sobre la esencia del objetivo que se quiere medir;

Economia: que la informacion que se proporcione sea necesaria para generar el indicador
debera estar disponible a un costo razonable;

Monitoreable: que puedan sujetarse a una verificacion independiente;

Adecuado: que aporten una base suficiente para evaluar el desemperio, y

Aportacion marginal: que en el caso de que exista mas de un indicador para medir el desemperio
en determinado nivel de objetivo, debe proveer informacién adicional en comparacién con los
otros indicadores propuestos.

El siguiente Cuadro muestra la validacion de los criterios CREMAA para los indicadores del Programa
presupuestario Promocién, Bienestar Social y Familiar, Nutricidon y Servicios Asistenciales, financiado
con recursos del FAM Asistencia Social, Ejercicio Fiscal 2018.

% Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempeiio mediante la Metodologia del Marco
Logico emitidos por el CONAC.
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CUADRO: VALIDACION DE INDICADORES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Programa Presupuestario que opera con recursos del FAM Asistencia Social

Objetivos del Resumen . Calificacion de Criterios Puntaje | Seleccionado
. Indicadores Propuestos -
Narrativo CIRIE| M| A/| A | Total Si NO

Fin: Contribuir a fomentar la
integracion social basada en
un sentido de comunidad,

solidaridad y trabajo indice de Desarrollo

colaborativo y contribuir a .
promover la inclusién y la no Humano (IDH) para Nifios, VIVIVIVIV- S v
Nifias y Adolescentes.

discriminacion a través de
la cultura, la educacion, el
trabajo y la igualdad real de
oportunidades.

Proposito: Las personas en

. Porcentaje de poblacién
estado vulnerable tienen vulnerable atendida. VI VI VIV V|- 5 v
suficiente asistencia social.

Componente: Asistencia Porcentaje de despensas
Alimentaria a Familias en entregadas a entregadas a v I VIV IV I|IV]- 5 v
Desamparo. familias en desamparo.

Actividad: Entrega de dotacion

de despensas alimentarias a Porcentaje de dotaciones VI IiVIVIVIV]- 5 v
o entregadas.

los 113 municipios del Estado.
Componente: Desavunos Porcentaje de desayunos

P ’ y entregados a nifios en edad VI VI IVIVIV]- 5 v
escolares.

escolar.
Actividad: Entrega de
dotaciones de desayunos Porcentaje de desayunos
calientes a los 113 municipios | frios entregados. VIVIVIVIV]- 5 v
del Estado.
Actividad: Entrega de
dotaciones de desayunos Porcentaje de desayunos
calientes a los 113 municipios | calientes entregados. VIVIVIVIV- 5 v
del Estado.
Componente: Atencion a Porcentaje de apoyos
poblacién en condiciones de otorgados poblacion en v IVIVIVIV]- 5 v
emergencia. situacion de contingencias.
Actividad: Entrega de apoyos
asistenciales de cobijas, Porcentaie de apovos
ropa, laminas a la poblacion ; 2 poy v IVIVIVIV]- 5 v
- . asistenciales.

afectada por contingencias
naturales.

Actividad: Capacitacion a
subcomités sobre prevencion | Porcentaje de capacitacion. VI IVIVIVIV]- 5 v
de riesgo de desastre.
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Programa Presupuestario que opera con recursos del FAM Asistencia Social

Actividad: Entrega de apoyos
alimentarios a la poblacion
afectada por contingencias
naturales.

Porcentaje de poyos
alimentarios.

v

v

v

v

v

5 v

Componente: Espacios de
Alimentacion, Encuentro y
Desarrollo.

Porcentaje de promocion
de espacios.

Actividad: Coadyuvar a la
seguridad alimentaria de
la poblacién vulnerable a

la vivienda.

adecuados.

- S Porcentaje de dotaciones
traves.de la habllllta0|on de de insumos alimentarios. VAR AR A RVE RS 5 v
espacios y dotaciones de
insumos alimenticios nutritivos
y econdmicamente accesibles.
Actividad: Coadyuvar a la
seguridad alimentaria de .

- Porcentaje de

la poblacién vulnerable a reequipamientos para
traves_de la habll_ltamon de Espacios de Alimentacion NARVARVARVE RV 5 v
espacios y dotaciones de
. . o " Encuentro y Desarrollo.
insumos alimenticios nutritivos
y econdmicamente accesibles.
Actividad: Coadyuvar a la
seguridad alimentaria de
la poblacién vulnerable a Porcentaje de dotaciones
traves.de la hablllltamon de de insumos alimentario. NARVARVARVE RV 5 v
espacios y dotaciones de
insumos alimenticios nutritivos
y econémicamente accesibles.
Componente: Mejoramiento a Viviendas dignas y

P - Vel espacios comunitarios VAR AR A RVE RS 5 v

Actividad: Acciones dirigidas
a lograr que las personas
cuenten con una vivienda
que les permita cohabitar en
condiciones de higiene, salud
y seguridad.

Porcentaje de apoyos.

Componente: Comunidad
diferente.

Porcentaje de las familias
que desarrollan habilidades
y capacidades para la
implementacion de
proyectos comunitarios que
mejoran su calidad de vida.
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Programa Presupuestario que opera con recursos del FAM Asistencia Social

Actividad: Propiciar la
participacion activa de
las familias en la toma de Porcentaie de apovos
decisiones para la solucion de ale poy \/ v IV IV I Vv 5 \/
i L comunitarios.
su problematica y la creacion
de condiciones de mejora en
la comunidad.
Actividad: Capacitacion a
glrupos de : esgrrotllo dpara Porcentaje de capacitacion \/ \/ \/ \/ \/ 5 \/
€ aprovechamiento de sus a grupos de desarrollo.
recursos locales y solucion de
problematica comunitaria.
Actividad: Realizar visitas de
seguimiento que permitan Porcentaje de visitas de
evaluar los avances que hay >hta) N AR A RVARVE RS 5 v
. seguimiento.
en las comunidades y sus
necesidades.
Componente: Asistencia Porcentaje de dotaciones
alimentaria a sujetos otorgadas a personas en VIV IVI VIV 5 v
vulnerables. desamparo.
Actividad: Entrega de
despensas a personas en Porcentaje de despensas
situacion de vulnerabilidad J P VI ivVIvI v v 5 v
entregadas.
en casas hogar, albergues y
estancias.
Porcentaje de las
comunidades que cuenten
Componente: Medicina con centros de medicina
por ' tradicional y terapias VAR ARVARVE R4 5 v
alternativa. .
alternativas para la
prevencion de la salud
familiar.
Actividad: Crear condiciones
que permitan a las familias
Stencion primaria s la salud | Poreen@e deapoyos. | v | VIV [V 5 | v
por medio de los usos y
costumbres.
Componente: Proyectos Porcentaje de proyectos
productivos comunitarios. instalados para eI_ . VIiVIVIVvIV 5 v
desarrollo comunitario.
Actividad: Entrega de
maquinaria a los 113 Porcentaje de entrega de
municipios del Estado con ntaj 9 VAR AR A RVE RS 5 v
L maquinaria.
la finalidad de lograr un
desarrollo comunitario.
Actividad: Entrega de semillas | Porcentaje de entrega de
a agricultores. semillas. VIivIivIiviY 5 v
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Programa Presupuestario que opera con recursos del FAM Asistencia Social

Componente: Dotacién de Porcentaie de apovos
ayudas funcionales para ) poy v IV IV I VI Vv 5 v
i ) entregados.
personas con discapacidad.
Actividad: Entrega de sillas Porcentaie de apovos
PCA, sillas PCI, bastones, ) poy VIV I IvI IV v 5 v
entregados.
andaderas y muletas.
Componente: Atencion Porcentaje de beneficiarios
integral a adultos y adultos n'aj VA RVERVARVE RV 5 v
atendidos.
mayores.
Act|V|dad:-EqU|pam|ento Porcentaje de beneficiarios
de estancias para adultos . 5
atendidos.
mayores.
Actividad: Realizar Jornada Porcentaje de beneficiarios 5
Optométrica. atendidos.
Actividad: Entrega de Porcentaje de beneficiarios
aparatos auditivos. atendidos. VIiVIVIVIV S v
Actividad: Atencidn integral
a los adultos y adultos Porcentaje de beneficiarios
mayores a través de platicas, | atendidos. VIiVIVIVIV 5 v
capacitaciones y apoyos.
Componente: Atencion a Porcentaje de becas
nifas, nifos y adolescentes entregadas y beneficiarios v IV IV IV YV 5 v
en estado vulnerable atendidos.
Actividad: Atencién a nifos, .
. Porcentaje de becas
nifas y adolescentes 5
2 entregadas.
oncoldgicos.
Actividad: Entrega de becas Porcentaje de beneficiarios 5
para menores trabajadores. atendidos.
Componente: Atencién Porcentaje de beneficiarios
educativa inicial. atendidos. VIiVIVIVIV 5 v
Actividad: Atencién primaria
a la infancia a través de los Porcentaje de beneficiarios
Centros de Asistencia Social atendidos. VIiVIVIVIV 5 v
CADI’s.
Actividad: Atencién primaria
a la infancia a través de los Porcentaje de beneficiarios
Centros de Atencion Infantil atendidos. VIiVIVIVIV 5 v
Comunitario CAIC’s.
Actividad: Instalacion y Porcentaje de beneficiarios
seguimiento de ludotecas n'aj VA RVERVARVE RV 5 v
ey atendidos.
publicas.
Componente: Apoyos Porcentaje de beneficiarios
asistenciales directos a n'aj NARVERVARVE RV 5 v
. atendidos.
personas en vulnerabilidad.
Actividad: Apoyos directos a Porcentaie de actividades
través de jornadas salud y ; J VARARVARVEA RS 5 v
. L realizadas.
jornadas quirurgicas.
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Programa Presupuestario que opera con recursos del FAM Asistencia Social

Actividad: Apoyos directos a Porcentaje de beneficiarios
través de jornadas salud y atendidoé v iV IVIVI V|- 5 v

jornadas quirurgicas.

Actividad: Consultas, talleres,

platicas, capacitaciones Porcentaje de beneficiarios

psicolégicas a la poblacion en | atendidos. VIVIVIVIV- S v
general.

Componente: Promocion de Porcentaje de eventos

los derechos de la infancia. realizados. VIVIVIVIV- 5

Actividad: Realizar talleres,
conferencias, capacitaciones,
diplomados y cursos.

Porcentaje de actividades
realizadas. VIivVIivVIivY 5

Actividad: Realizar talleres,

. o Porcentaje de eventos
conferencias, capacitaciones, . - - - - - - 5 -
. realizados.
diplomados y cursos.
Componente: Centros de Porcentaje de beneficiarios
Asistencia Social. atendidos. VIVIVIVIV- S v
Actividad: Atencion a nifias,
nifios y adolescentes en Porcentaje de beneficiarios
estado vulnerable a través . J \/ \/ \/ \/ \/ - 5 \/
. . atendidos.
de los centros de asistencia
social DIF.

Actividad: Atencién a nifas,
nifos y adolescentes

en estado vulnerable a
través de los Centros de Porcentaje de beneficiarios

Asistencia Sociales privados atendidos. ‘/ ‘/ ‘/ ‘/ ‘/
psiquiatricos, albergues
adultos mayores y centros de
asistencia social privados.

Actividad: Atencién a la

poblacién en general que Porcentaje de beneficiarios

asiste al Centro de Arte y atendidos. VIVIVIVIV]- 5 v
Cultura, CEAC.

Componente: Becas para Porcentaje de becas

personas con discapacidad. entregadas. ‘/ ‘/ ‘/ ‘/ ‘/ - 5

Actividad: Entrega de becas y Porcentaje de becas

apoyos a través del programa entregadas. vV I IVIVIVI|IV]- 5

Avanza DIFerente.

Componente: Atencion a
nifos, nifas y adolescentes, Porcentaje de servicios

adultos y adultos mayores con | atendidos. VIiVIVIVIV
discapacidad.

Actividad: Atencion integral
mediante consultas,
rehabilitaciones y terapias Porcentaje de servicios

de lenguaje a la poblacién atendidos. VIVIVIVIV- 5 v
con discapacidad temporal y
permanente.
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Programa Presupuestario que opera con recursos del FAM Asistencia Social

Componente: Organizacion Porcentaje de eventos

y difusion de eventos para la realizados para proteccion

proteccién y restitucion de los | y restitucion de los vV vV I VI IVIV]- 5 v
derechos de nifas, nifios y derechos de nifias, nifos y

adolescentes. adolescentes.

Actividad: Realizar talleres, Porcentaie de acciones
conferencias, capacitaciones, : I v IVIVIVIV]- 5 v

: realizadas.
diplomados y cursos.

Componente: Operacion de la

. .. Porcentaje de nifios, nifias
P.r~ocura.d~ur|a de Proteccion de y adolescentes atendidos. VI ivVI VIV V|- 5 v
nifas, nifo y adolescentes.

Actividad: Verificacion

de la operatividad de las
Subprocuradurias de
Proteccion de las nifias, nifios
y adolescentes.

Acompafiamientos a nifas,
nifios y adolescentes

juridicos en materia familiar VIVIVIVIV]- 5 v
y penal.

. e, A rias juridi
Actividad: Verificacion §e§o asJu d'casy
. tramites de caracter
de la operatividad de las administrativo que
Subprocuradurias de ) -
P - L . involucren derechos VI iVIVIVIV S v
Proteccion de las nifias, nifios i o
de nifias, nifos y
y adolescentes.

adolescentes.
Actividad: Verificacion
de la operatividad de las Asesorias psicologicas y de
Subprocuradurias de trabajo social a nifias, nifios VI vV I VI IVIV]- 5 v

Proteccion de las nifias, nifios | y adolescentes.
y adolescentes.

Actividad: Verificacion
de la operatividad de las Tutorias de las nifias, nifios
Subprocuradurias de y adolescentes ante la VI VI IVIVIV]- 5 v
Proteccion de las nifias, nifios | autoridad correspondiente.
y adolescentes.

Actividad: Verificacion Tramites para la obtencion
de la operatividad de las P

. lacié t
Subprocuradurias de g/; :;?: dac)cg\r;ildcieea::sas v I IVIVIVI|IV]- 5 v
Proteccién de las nifias, nifios ersonas
y adolescentes. P ’

Componente: Operacion de

las Subprocuradurias de Porcentaje de nifios, nifias

Proteccion de nifas, nifios y y adolescentes atendidos. VIVIVIVIV- 5 v
adolescentes.

Actividad: Verificacion Acompafiamientos,

de la operatividad de las asesorias juridicas,

Subprocuradurias de asesorias psicologicas, VI VI VI IVIV]- 5 v
Proteccion de las nifias, nifios | tutorias, tramites de actas

y adolescentes. de estado civil.

Fuente: Cuadro elaborado por INDETEC, con datos de la MIR-2018-Ramo-33-Cuenta-Publica-2018.
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Asi mismo se identifico la siguiente actividad como repetida, por lo cual se recomienda revisar y
particularizar para la actividad.

Actividad: Realizar talleres, conferencias,

. . Porcentaje de eventos realizados
capacitaciones, diplomados y cursos.

60



ol

Gobierno de

MICHOACAN

MICHOACI\N’
» SE ESCUCHA

EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA DE PROMOCION,
BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIAR, NUTRICION Y SERVICIOS
ASISTENCIALES, FINANCIADO CON RECURSOS DEL
FAM ASISTENCIA SOCIAL, EJERCICIO FISCAL 2018

Tema IV. Orientacion de los

Recursos

3e<lz=|;eturl'u /
2 & yAdministracién "I ndetec

erno del Estodo de Michoacdr

61






. EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA DE e
Secretaria PROMOCION, BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIAR,
;ﬂ de Finanzas NUTRICION Y SERVICIOS ASISTENCIALES, FINANCIADO I n d e t e C
*E‘;; y Administracion CON RECURSOS DEL FAM ASISTENCIA SOCIAL, g S i
Febierno del Bstado de Michoacdr EJERCICIO FISCAL 2018 >

Pregunta 16. ;Cual es el grado de cumplimiento de las metas planteadas en la estrategia de
ejecucion de las acciones, obras, proyectos, actividades y bienes y servicios financiados con
recursos del Pp financiado con recursos del FAM Asistencia Social?

RESPUESTA:

EnlaMIR del FAM Asistencia Social enviada por el ente ejecutor, no se informa sobre la meta programada
y meta lograda de los indicadores, asi como tampoco en la MIR de la Cuenta Publica 2018; por lo tanto,
no es posible medir el grado de cumplimiento de las metas planteadas en la estrategia de ejecucion
de las acciones, obras, proyectos, actividades y bienes y servicios financiados con recursos del FAM
Asistencia Social.

Meta Programada Meta lograda % de cumplimiento | Meta cumplida (Si o No)
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Pregunta 17. ; Los requerimientos del presupuesto estan explicitamente ligados al cumplimiento
de las metas senaladas en la MIR del Programa Presupuestario estatal financiado con recursos
del FAM Asistencia Social?

RESPUESTA: NO

En la MIR de los Pp, no se identifican las metas de los indicadores.

La unica evidencia que aporta informacion parcial respecto a lo solicitado en la pregunta, es el Cuadro
No. 7 enviado como evidencia por el FAM Michoacan, cuya fuente de informacion son los expedientes
técnicos, contratos de compra-venta emitidos por el Comité de Adquisiciones del Poder Ejecutivo del
estado de Michoacan de Ocampo, y adquisiciones directas. Requisitado por la Auditoria Superior de la
Federacion.

En éste, se identifica el nombre del programa o proyecto; y como parte del contrato, se solicita el
importe autorizado, modificado y tipo de adjudicacion, nimero de contrato, importe contratado, plazo
de contrato, proveedor y cantidad adquirida. Asimismo, se requisita el apartado de convenio, en donde
se solicita el numero de convenio, plazo, monto y cantidad. Y, en el apartado de recursos ejercidos,
se solicita la fecha de conclusion (al 31 de diciembre del afo evaluado), la cantidad por ejercer, y en
numero de beneficiarios. Del apartado sobre los recursos pagados, se requisita informacion sobre la
echa de revision, recursos por pagar y numero de beneficiarios. Finalmente, en el apartado de avances,
se requisita informacion referente al avance fisico y financiero.
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Pregunta 18. Los sistemas de informacion que conforman la administracion financiera, ¢ estan
integrados?

RESPUESTA: Si.

En la evidencia enviada por el DIF Michoacan, se identifica que los sistemas de informacion que
conforman la administracion financiera estan integrados mediante el Sistema de Armonizacion vy
Administracion Contable Gubernamental?® (SAACG); el Sistema del Portal Aplicativo de la Secretaria
de Hacienda?” (PASH) en el Formato Unico; y el Sistema de Transparencia y Acceso a la Informacion2.

En cada uno de los Sistemas se transcriben el ejercicio de los recursos, avances y obras realizadas.

% Sistema de Armonizacién y Administracion Contable Gubernamental.
27 Sistema Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda.
2 Sistema de Transparencia y Acceso a la Informacion.

65






.‘ MICHOAC[\N’
Gobierno de SEESCUCHA
MICHOACAN

EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA DE PROMOCION,
BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIAR, NUTRICION Y SERVICIOS
ASISTENCIALES, FINANCIADO CON RECURSOS DEL
FAM ASISTENCIA SOCIAL, EJERCICIO FISCAL 2018

Tema V. Aspectos
Susceptibles de Mejora

3e<lz=|;eturl'u /
2 & yAdministracién "I ndetec

erno del Estado de Michoacar

67






. EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA DE P
sy ~ Secretaria PROMOCION, BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIAR,

@ - deFinanzas NUTRICION Y SERVICIOS ASISTENCIALES, FINANCIADO I ! d e t e C
y Administracion CON RECURSOS DEL FAM ASISTENCIA SOCIAL,
ebienna el Estodo de Michoacar EJERCICIO FISCAL 2018 »

N

015 - 20;

]

Pregunta19. Como parte de la evaluacion realizada en el 2018 ; Fueron emitidas recomendaciones
que derivaron en aspectos susceptibles de mejora o ASM para el Pp estatal?

RESPUESTA: NO

De lainformacién proporcionada por el ente ejecutor no se encontré informacion sobre alguna evaluacion
realizada en el 2018.
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Pregunta 20. En caso que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa ; Existe evidencia
de que las recomendaciones fueron empleadas para mejorar el desempeiio del (los) Programa
presupuestario financiado con recursos del FAM Asistencia Social?

RESPUESTA: NO

Dado que de la evidencia proporcionada por el ente ejecutor no se encontrd informacion sobre alguna
evaluacion realizada en el 2018, no es factible responder la presente pregunta.
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Tema I. Clasificacion y Analisis de los Procesos de Gestion para la Consecucion de Resultados

Considerando, que el Propdsito o resultado esperado del Programa financiado con los recursos del
FAM Asistencia Social, es que “Las personas en estado vulnerable tienen suficiente asistencia social;
y que a su cumplimiento, el impacto esperado es Contribuir a fomentar la integracion social basada en
un sentido de comunidad, solidaridad y trabajo colaborativo y contribuir a promover la inclusién y la no
discriminacion a través de la cultura, la educacion, el trabajo y la igualdad real de oportunidades”; se
concluye que el Programa contribuye al cumplimiento de los objetivos de desarrollo nacional (vigente al
2018), mediante el eje 2. México Incluyente; y a través de la estrategia estatal 5.1.2 Brindar seguridad
alimentaria, del Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021. En tanto que, cabe precisar que en la informacion
de evidencia no se identifica algun Programa Estratégico Institucional, o documento formalizado que
incluya la Misién y Vision, que derive de ejercicios de planeacion institucionalizados con objetivos y
metas a mediano y/o largo plazo, y en donde se establezcan los resultados que se quieren alcanzar
como institucion, con sus respectivos indicadores.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley de Asistencia Social del Estado de Michoacan
de Ocampo, se advierte que, como parte del decreto de creacion del Sistema DIF en la entidad
federativa, las atribuciones se reflejan en un Manual de Organizacién, mismo que incluye una estructura
organizacional que le permite administrar los recursos y operar el Programa. Por tanto, se concluye que
los procedimientos para gestionar el gasto y elaborar los proyectos de presupuesto del Sistema DIF
Michoacan, se realizan de manera conjunta con las unidades administrativas segun las prioridades de
sus programas, en términos de las disposiciones normativas aplicables; asi como el control y la vigilancia
de la aplicacion de los recursos. En tal sentido, la gestion del FAM Asistencia Social se enmarca en un
diagrama de flujo que muestra los procedimientos a través de los cuales éstos se administran.

Referente a las actividades que anteceden a la entrega recepcion de los bienes y servicios generados
con recursos del Fondo, de acuerdo con la evidencia se concluye que éstas se reflejan en la Matriz
de Indicadores para Resultados, entre las que destacan: la participaciéon activa de las familias en la
toma de decisiones para la solucion de su problematica y la creacion de condiciones de mejora en la
comunidad; la capacitacién a grupos de desarrollo para el aprovechamiento de sus recursos locales;
las visitas de seguimiento mediante las que se evaluan los avances que hay en las comunidades y sus
necesidades; la creacién de condiciones para que las familias obtengan una alternativa de atencién
primaria a la salud por medio de los usos y costumbres; y la verificacion de la operatividad de las
Subprocuradurias de Proteccion de las nifas, nifos y adolescentes, entre otras.

Por su parte, la congruencia entre la normatividad aplicable y el Manual de Organizacién del DIF
Michoacan, se refleja en los principales procesos en éste enunciados, asi como en las normas oficiales
que refieren la asistencia social alimentaria, y los servicios basicos de salud; los procedimientos
expresados en los lineamientos de la EIASA; y las actividades narradas en la MIR el Pp.
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De igual manera y dado que en el Manual de Organizacion, las atribuciones correspondientes a la
seleccion de beneficiarios corresponden, en primera instancia a la Direccién de Atencion a Familias
en Estado Vulnerable y Enlace Municipal, cuya funcion es proponer a la Direccién General los criterios
de integracion y actualizacion de los padrones de beneficiarios de los programas de asistencia social
a su cargo, en términos de las disposiciones normativas aplicables; asi como al Departamento de
Atencién y Orientacion Alimentaria, cuya funcion es realizar la integracion y actualizacion de padrones
de beneficiarios de apoyos alimentarios otorgados por el DIF Estatal e informarle al Director de Atencion
a Familias en Estado Vulnerable y Enlace Municipal, sobre las modificaciones que se hayan realizado;
se concluye que el DIF Michoacan cuenta con procedimientos institucionales sistematizados que le
permiten determinar la seleccién de beneficiarios de los bienes y servicios generados con recursos
del FAM Asistencia Social. Asimismo, se advierte que se cuenta con un criterio de orientaciéon mas
acertado, en funcion del numero de personas en situacion de vulnerabilidad en la entidad federativa, y
que es, el calculo del indice de Vulnerabilidad Social.

En ese sentido, se advierte que la eficiencia de la cobertura ha evolucionado de manera favorable,
en donde se observa, de acuerdo con los datos de evidencia, que se atendié el 98% de la poblacion
objetivo; sin embargo, la cobertura de atencion refleja que se ha beneficiado al 27% de la poblacion
potencial. Por tanto, se concluye la insuficiencia de recursos para cubrir a la demanda.

Tema Il. Operacién del Programa Presupuestario

Los criterios programaticos que el DIF Michoacan realiza para calcular el recurso para cumplir con
los apoyos que componen el Programa, sefialados en la MIR, implican la elaboracion de expedientes
técnicos que derivan de los datos generados en los censos realizados por el INEGI; y de éste, se toman
los datos para establecer la cantidad de poblacion a la cual se requiere beneficiar con cada programa
ejecutado; para, de ese modo, cumplir con las metas programadas.

En tanto que, con la evidencia enviada por el DIF Michoacan, no es posible inferir si los insumos que
se utilizan en las actividades o procesos de gestion sean suficientes y adecuados, ya que no es posible
identificar en la MIR del FAM Asistencia Social las metas y su resultado, con el fin de poder identificar
el cumplimiento de los componentes.

Tema lll. Analisis y Medicion de los Atributos de los Procesos

En cuanto al Analisis y Medicion de los Atributos de los Procesos, de acuerdo con la evidencia el programa
solo cuenta con indicadores de eficacia que, segun su definicion, mide el porcentaje o grado de cumplimiento
de un objetivo; sin embargo, no se informa sobre el grado de cumplimiento de éstos. Asimismo, respecto
dicho los indicadores se advierte que su expresion cumple con los criterios establecidos por el CONAC.
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Tema IV. Orientacion de los Recursos

Respecto a la orientacion de los recursos, por un lado, se informa que se devengo el 100% de los
recursos ministrados; y por el otro, que no se informa sobre los resultados alcanzados con la ejecucion
de los recursos debido que tampoco se informan los datos de las metas programadas y de las metas
logradas en la Matriz de Indicadores, por lo tanto, no es posible saber si los requerimientos del
presupuesto estan ligados al cumplimiento de las metas.

Sin embargo, de acuerdo con la evidencia se advierte que los sistemas de informacion que conforman
la administracion financiera del Fondo estan integrados mediante el Sistema de Armonizacién y
Administracién Contable Gubernamental (SAACG), el Sistema del Portal Aplicativo de la Secretaria de
Hacienda (PASH) en el Formato Unico; y el Sistema de Transparencia y Acceso a la Informacién. En
cada uno de los Sistemas se transcriben el ejercicio de los recursos, avances y servicios realizados.

Tema V. Aspectos Susceptibles de Mejora

De los Aspectos Susceptibles de Mejora, que no existe evidencia documental que los sustente.
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TEMA: |. Clasificacion y Analisis de los Procesos de Gestion para la Consecucion de Resultados

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

No. De Pregunta

1. Los programas financiados con los
recursos del FAM AS contribuyen con la
normatividad o instrumento programatico
aplicable.

2. El ente publico responsable cuenta con un
Manual de Organizacion.

3. Se identifican los procesos clave en la
gestion y operacién del gasto a través de las
dependencias involucradas en cada etapa
del proceso.

4. El ente ejecutor cuenta con una Estructura
Organizacional.

5. Se realizan procesos de gestion para
realizar la entrega recepcion de los bienes y
servicios mediante un contrato.

6. Existe congruencia entre la Normatividad
aplicable y el Manual de Organizacion y los
procesos de gestion.

7. ElI ente cuanta con padrones de
beneficiarios que son cargados en una
plataforma de la SHCP y DIF Nacional por
parte de los municipios.

8. Los beneficiarios de los recursos del FAM
AS estan registrados en una plataforma de
la SHCP y DIF Nacional por parte de los
municipios.

9. La variaciéon porcentual respecto a la
cobertura de atenciéon 2017 -2018, se
muestra ligeramente ascendente para 2018.

10
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TEMA: |. Clasificacion y Analisis de los Procesos de Gestion para la Consecucion de Resultados

DEBILIDADES Y AMENAZAS

No. De Pregunta

RECOMENDACIONES

1. El DIF Michoacan no cuenta con un
programa estratégico institucional que
siga un procedimiento establecido en un
documento.

1. Elaborar y documentar un
programa estratégico institucional
con objetivos y metas, mediante
ejercicios de planeacion articulados
a la misién y visién institucional, asi
como vinculados tanto al Manual
Organizacional en donde se
describan las funciones y la forma
en que se organiza la institucion
para alcanzar sus objetivos, como
al Manual de Procedimientos en
donde se describan los posesos
para generar y otorgar los servicios,
asi como la identificacién de la
responsabilidad institucional en
cada uno de éstos.

TEMA: II. Operacién del Programa Presupuestario

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

No. De Pregunta

1. El DIF Michoacan cuenta con criterios
programaticos presupuestales que le
permiten calcular el insumo o recurso
necesario para cumplir con los Componentes
del Programa sefialados en la MIR.

11

DEBILIDADES Y AMENAZAS

No. De Pregunta

RECOMENDACIONES

1. No es posible identificar si los insumos
que se utilizan en las actividades o procesos
son suficientes y adecuados para alcanzar
los objetivos correspondientes a los
Componentes de la MIR.

12

1. Calcular e informar los resultados
esperados y los resultados
alcanzados, correspondientes a las
metas asociadas a los indicadores
de la MIR del Programa.
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TEMA: lll. Analisis y Medicion de los Atributos de los Procesos

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES No. De Pregunta

1. La MIR del Programa presupuestario
cuenta con indicadores de eficacia que le
permiten medir el grado de cumplimiento de
los objetivos.

13

2. El presupuesto ministrado a cada uno de
los programa publicos con recursos del FAM 14
AS fue ejercido en un 100%.

3. Losindicadores de desempefio enunciados
en la MIR del Programa, cumplen con los

criterios de validacion CREMAA emitidos por 15
el CONAC.
DEBILIDADES Y AMENAZAS No. De Pregunta RECOMENDACIONES
1. Calcular e informar los resultados
esperados y los resultados
1. No se informa sobre el grado de alcanzados, correspondientes
cumplimiento de las metas asociadas a los 13 a las metas asociadas a los
indicadores de eficacia enunciados en la indicadores de la MIR del Programa
MIR del Programa. presupuestario, con el objeto de

seguir y monitorear el Programa v,
con ello, mejorar su gestion.

TEMA: IV. Orientacion de los Recursos

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES No. De Pregunta

1 Los sistemas de informacion que conforman
la administracion financiera del FAM
Asistencia Social estan integrados y en cada 18
uno de éstos se transcriben el ejercicio de
los recursos, avances y servicios realizados.
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TEMA: IV. Orientacion de los Recursos
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DEBILIDADES Y AMENAZAS

No. De Pregunta

RECOMENDACIONES

1. No se informa sobre el cumplimiento de

1. Calcular e informar los resultados
esperados y los resultados
alcanzados, correspondientes
a las metas asociadas a los

cumplimiento de las metas senaladas en la
MIR.

las metas planteadas en la estrategia de 16 o
. >1as p . 9 indicadores de la MIR del Programa
ejecucion de las acciones. . )
presupuestario, con el objeto de
seguir y monitorear el Programa vy,
con ello, mejorar su gestion.
2. Calcular e informar los resultados
: . . . esperados y los resultados
2. No se informa evidencia que permita .
: o . . alcanzados, correspondientes
identificar si los requerimientos del .
. .. . a las metas asociadas a los
presupuesto estan explicitamente ligados al 17

indicadores de la MIR del Programa
presupuestario, con el objeto de
seguir y monitorear el Programa v,
con ello, mejorar su gestion.

TEMA: V. Aspectos Susceptibles de Mejora

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

No. De Pregunta

DEBILIDADES Y AMENAZAS

No. De Pregunta

RECOMENDACIONES

1. No existe evidencia documental que
sustente Aspectos Susceptibles de Mejora

19y 20
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Los ASM se integran en el Anexo 2 del Informe de Evaluacién correspondiente, utilizando el siguiente

formato y anotando primero aquellos que son de alta priorizacion (a sugerencia del evaluador). No
obstante, el Ente Publico deberd de decidir cuales de éstos son viables y atendibles, y cual es la
priorizacion, que, desde su perspectiva, aplica:

Clasificacion Priorizacion

Aspectos Susceptibles de Mejora

1. Elaborary documentar un programa estratégico
institucional con objetivos y metas, mediante
ejercicios de planeacion articulados a la mision
y vision institucional, asi como vinculados tanto
al Manual Organizacional en donde se describan
las funciones y la forma en que se organiza la| Vv 4
institucién para alcanzar sus objetivos, como al
Manual de Procedimientos en donde se describan
los posesos para generar y otorgar los servicios,
asi como la identificacién de la responsabilidad
institucional en cada uno de éstos.

2. Calcular e informar los resultados esperados
y los resultados alcanzados, correspondientes a v v
las metas asociadas a los indicadores de la MIR
del Programa.

3. A partir de las recomendaciones de la
evaluacién, elaborar un documento de
posicionamiento institucional y proceder a v v
incorporar Aspectos Susceptibles de mejora de
la gestion del Programa presupuestario, que
redunden en los resultados.
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HALLAZGO

Procesos principales
para la consecucién de
resultados.

» El Programa contribuye al cumplimiento de los objetivos de desarrollo nacional
(vigente al 2018), mediante el eje 2. México Incluyente; y a través de la estrategia
estatal 5.1.2 Brindar seguridad alimentaria, del Plan Estatal de Desarrollo 2015-
2021.

» En la informacion de evidencia no se identifica algun Programa Estratégico
Institucional, o documento formalizado que incluya la Misién y Visién, que derive
de ejercicios de planeacion institucionalizados con objetivos y metas a mediano
y/o largo plazo, y en donde se establezcan los resultados que se quieren alcanzar
como institucion, con sus respectivos indicadores.

» Los procedimientos para gestionar el gasto y elaborar los proyectos de
presupuesto del Sistema DIF Michoacén, se realizan de manera conjunta con las
unidades administrativas segun las prioridades de sus programas, en términos
de las disposiciones normativas aplicables; asi como el control y la vigilancia de
la aplicacion de los recursos.

» Las actividades que anteceden a la entrega recepcion de los bienes y servicios

generados con recursos del Fondo, se reflejan en la MIR del Pp.

La congruencia entre la normatividad aplicable y el Manual de Organizacion del

DIF Michoacan, se refleja en los principales procesos en éste enunciados, asi

como en las normas oficiales que refieren la asistencia social alimentaria, y los

servicios basicos de salud; los procedimientos expresados en los lineamientos de
la EIASA; y las actividades narradas en la MIR el Pp.

El DIF Michoacan cuenta con procedimientos institucionales sistematizados que

le permiten determinar la seleccion de beneficiarios de los bienes y servicios

generados con recursos del FAM Asistencia Social.

Recursos financieros
que se movilizan para
entregar o distribuir
Componentes (bienes o
servicios.

» Se devengod el 100% de los recursos ministrados.

» Dado que no se informa sobre los resultados alcanzados con la ejecucién de los
recursos debido que tampoco se informan los datos de las metas programadas
y de las metas logradas en la Matriz de Indicadores, por lo tanto, no es posible
saber si los requerimientos del presupuesto estan ligados al cumplimiento de las
metas.

Atributos de eficacia
y economia de los
procesos.

El Programa presupuestario sélo cuenta con indicadores de eficacia que, segun su
definicién, mide el porcentaje o grado de cumplimiento de un objetivo; sin embargo,
no se informa sobre el grado de cumplimiento de éstos.

Atributos de eficiencia
para los bienes y
servicios financiados
con recursos del FAM
Asistencia Social.

La eficiencia de la cobertura ha evolucionado de manera favorable, en donde
se observa, de acuerdo con los datos de evidencia, que se atendi6 el 98% de
la poblaciéon objetivo; sin embargo, la cobertura de atencién refleja que se ha
beneficiado al 27% de la poblacién potencial. Por tanto, se concluye la insuficiencia
de recursos para cubrir a la demanda.

Eficacia y eficiencia de
los recursos en relacion
con el cumplimiento de
resultados.

Los sistemas de informaciéon que conforman la administraciéon financiera estan
integrados
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HALLAZGO

Principales fortalezas
y oportunidades
encontradas (la mas
relevante por tema
analizado).

Tema 1: El ente publico responsable cuenta con un Manual de Organizacion.

Tema 2: EI DIF Michoacan cuenta con criterios programaticos presupuestales que le
permiten calcular el insumo o recurso necesario para cumplir con los Componentes
del Programa sefialados en la MIR.

Tema 3: Los indicadores de desempefio enunciados en la MIR del Programa,
cumplen con los criterios de validacion CREMAA emitidos por el CONAC.

Tema 4: Los sistemas de informacién que conforman la administracién financiera
del FAM Asistencia Social estan integrados y en cada uno de éstos se transcriben
el ejercicio de los recursos, avances y servicios realizados.

Tema 5: No se identifican fortalezas ni oportunidades en el tema de Aspectos
Susceptibles de mejora.

Principales debilidades
y amenazas
encontradas (la mas
relevante por tema
analizado).

Tema 1: El DIF Michoacan no cuenta con un programa estratégico institucional que
siga un procedimiento establecido en un documento.

Tema 2: No es posible identificar si los insumos que se utilizan en las actividades o
procesos son suficientes y adecuados para alcanzar los objetivos correspondientes
a los Componentes de la MIR.

Tema 3: No se informa sobre el grado de cumplimiento de las metas asociadas a
los indicadores de eficacia enunciados en la MIR del Programa.

Tema 4: No se informa evidencia que permita identificar si los requerimientos del
presupuesto estan explicitamente ligados al cumplimiento de las metas sefialadas
en la MIR.

Tema 5: No existe evidencia documental que sustente Aspectos Susceptibles de
Mejora.

Principales
recomendaciones
sugeridas (la mas
relevante por tema
analizado).

Tema 1: Elaborar y documentar un programa estratégico institucional con objetivos
y metas, mediante ejercicios de planeacién articulados a la misién y vision
institucional, asi como vinculados tanto al Manual Organizacional en donde se
describan las funciones y la forma en que se organiza la institucion para alcanzar sus
objetivos, como al Manual de Procedimientos en donde se describan los posesos
para generar y otorgar los servicios, asi como la identificacion de la responsabilidad
institucional en cada uno de éstos.

Tema 2: Calcular e informar los resultados esperados y los resultados alcanzados,
correspondientes a las metas asociadas a los indicadores de la MIR del Programa
presupuestario.

Tema 3: informar los resultados esperados y los resultados alcanzados,
correspondientes a las metas asociadas a los indicadores de la MIR del Programa
presupuestario.

Tema 4: Calcular e informar los resultados esperados y los resultados alcanzados,
correspondientes a las metas asociadas a los indicadores de la MIR del programa,
con el objeto de seguir y monitorear el programa y, con ello, mejorar su gestion.

Tema 5: A partir de las recomendaciones de la evaluacion, elaborar un documento
de posicionamiento institucional y proceder a incorporar Aspectos Susceptibles de
mejora de la gestidn del Programa presupuestario, que redunden en los resultados.
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HALLAZGO

Aspectos susceptibles
de mejora de nivel
prioritario (alto) a
atender.

1. Elaborar y documentar un programa estratégico institucional con objetivos y
metas, mediante ejercicios de planeacion articulados a la misién y visién institucional,
asi como vinculados tanto al Manual Organizacional en donde se describan las
funciones y la forma en que se organiza la institucién para alcanzar sus objetivos,
como al Manual de Procedimientos en donde se describan los posesos para
generar y otorgar los servicios, asi como la identificaciéon de la responsabilidad
institucional en cada uno de éstos.

2. Calcular e informar los resultados esperados y los resultados alcanzados,
correspondientes a las metas asociadas a los indicadores de la MIR del Programa
presupuestario.

3. A partir de las recomendaciones de la evaluacioén, elaborar un documento de
posicionamiento institucional y proceder a incorporar Aspectos Susceptibles de
mejora de la gestién del Programa presupuestario, que redunden en los resultados.
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Plan Nacional de Desarrollo.

Plan Estatal de Desarrollo.

Manual de Organizacion del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Michoacana.

Ley de Asistencia Social del Estado de Michoacan de Ocampo.

Decreto Legislativo 139.

Auditoria Superior de la Federacion.

ACUERDO por el que se da a conocer a los Gobiernos de las Entidades Federativas la Distribucién
y Calendarizacién para la Ministracion durante el Ejercicio Fiscal 2018.

Organigrama Autorizado del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Michoacana.

Ley de Coordinacion Fiscal.

AVISO por el que se da a conocer el monto correspondiente a cada entidad federativa del Fondo de
Aportaciones Multiples, en su componente de Asistencia Social para el ejercicio fiscal 2018.

MIR-2018-Ramo-33-Cuenta-Publica-2018.
Presupuesto de Egresos para el Estado de Michoacan (Ramo 33).

Apartado V. Criterios para la eleccion de Indicadores de la Guia para el disefio de Indicadores
Estratégicos; SHCP.

Lineamientos emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).

Sistema de Armonizacion y Administracion Contable Gubernamental.

Sistema Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda.

Sistema de Transparencia y Acceso a la Informacién.
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